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Se zavedenim TCTV 112 vznikla moZnost pfenosu informaci pomoci datové véty mezi
operac¢nimi stiedisky HZS a ZZS. Tuto moznost jsme vyuzili a realizovali v tomto mésici.

Struktura komunikace mezi TCTV 112 a externim systémem

Volajici v tisni.
Vola bud ¢islo 112
nebo &islo 155

Volani je uskute¢néno
z pevné linky
nebo z mobilniho telefonu

Vefejna
telefonni sit

Datova véta

PFimé telefonni spojeni, ev. konference

TCTV s volajicim v tisni Z7ZS

Zaznam hlasové komunikace
s volajicim v tisni




Existuji dva pripady :

A. volajici v tisni vola tisfiovou linku 112

B. volajici v tisni vola ptimo dispecink ZZS — linku 155

V prvnim ptipadé¢ dispe¢er TCTV 112 zjisti zakladni udaje o volajicim, t;.

1.
2.
3.

e

telefonni ¢islo, ze kterého je volani uskute¢néno

datum a ¢as volani

mistopisnou polohu volajiciho (u pevné linky ¢islo popisné, u mobilniho telefonu oblast,
ve které se volajici nachazi)

pozn.: udaje 1-3 jsou zjistény automaticky dispecerskym systémem

jméno a piijmeni volajiciho

misto udalosti (pokud je misto udélosti totozné s polohou volajiciho, neni nutné se dale
vyptavat)

co se stalo

poz.: nejpozdéji v této chvili mize dispeer TCTV hovor piepojit na dispecink ZZS nebo
vytvoftit konferenci mezi volajicim, dispecinkem TCTV a dispeCinkem ZZS). Hovor je
neustale nahravan.

dispecer TCTV piredava — prostiednictvim datové véty — na dispecink ZZS udaje o
udalosti. Jde zejména o mistopisné udaje. Dispe¢er TCTV 112 zaroven rozhoduje o
vyzvani dalSich slozek IZS

dispecer ZZS hovoii s volajicim v tisni, zjisStuje dalsi potfebné tidaje. Zaroven dostava
informaci o poloze jak volajiciho, tak mista udalosti.

Mezi obéma systémy proudi udaje o stavu feseni udalosti; dispecer TCTV 112 muze
udélost dale uptesiiovat, dispeCer ZZS muze zménit stav udalosti (piijato, feSeno,
vytazeno, nefeseno, udalost uzaviena, ...)

10. Dispecer ZZS si mize vyzadat zdznam hlasové komunikace

Ve druhém piipadé¢ vSe potiebné zjistuje a zatizuje dispecer ZZS. Tento dispecer ZZS
uvédomuje dispecink TCTV o nové udalosti — posila datovou vétu - je totiz mozné, Ze jiny
ucastnik nebo svédek udalosti zavola na tisiiové ¢islo 112 a tuto udalost ohlasi; dispecer
TCTV 112 musi védét, ze jde o dveé hlaseni téze udalosti.

Pozn.: béhem konference je mozné uvedeny systém vidét v praxi na OPIS HZS Zlin, Pililucka

nebo na operacnim stredisku ZZS Zlin, Vachova 602.

Presentace bude pfipravena v aplikaci PowerPoint



