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ABSTRAKT

Z podnétu Asociace zdravotnickych zachrannych a dopravnich sluzeb CR a ve spolupraci s IDVPZ
Brno byl ve Skolnim roce 2000/2001 zahajen postgradualni kurz pro operatorky zdravotnickych
operacnich stredisek (dale ZOS), jehoz soucasti je teoreticka vyuka i praktické staze. Prednaskové
bloky se konaji ve trech tydennich kurzech v Brné a jejich obsahem jsou zakladni moduly:

- poskytovani prvni pomoci pfi neodkladnych stavech zdravotnikem
- spojeni, spojové technologie a komunikace zdravotnického operacniho stfediska zdravotnické
zachranné sluzby (dale ZZS)
- informacni systémy zdravotnického operacniho strediska
- zdklady psychologie pro komunikaci s verejnosti, vedeni telefonického rozhovoru, zvladani
krizovych a stresovych psychickych situaci
- soucinnost ZOS s leteckou zachrannou sluzbou, s Uzemnim stfediskem zachranné sluzby
- zaklady mediciny katastrof, krizové fizeni a planovani, traumatologické planovani
- Ukoly zdravotnické operacniho stfediska pfi feseni mimoradnych udalosti, spoluprace se
slozkami IZS, zejména hasici, policii a civilni ochranou
- pravni a organizacni predpisy ve zdravotnické zachranné sluzbé, ve zdravotnictvi, obecna
legislativa s dopadem na praci ZOS
- dalsi problematika.
Kazdy prednasejici v jednotlivych blocich je hodnocen Ucastniky kurzu znamkami 1-5 dle 4 kritérii
e odborné zvladnuti problematiky
e potfebnost tématu pro praxi
e pedagogické zvladnuti problematiky
e celkovy dojem z vystoupeni lektora

Prakticka Cast vyuky se odehrava na vybranych operacnich stfediscich zdravotnickych zachrannych
sluzeb, zejména Uzemnich stfedisek ZZS, na oddélenich nemocnic poskytujicich intenzivni péci a
formou exkurzi na operacni stfediska zakladnich slozek IZS v Brné.

ZavéreCna Cast kurzu je vénovana Ustni a praktické zkouSce jak z odborné medicinské problematiky
tak z oblasti provozu ZOS.

Autorky a organizatorky kurzu v prednasce sdéluji své zkusenosti, které nabyly béhem prvnich dvou
let, kdy kurz probiha. Kurzd se zucastnilo celkem 58 operatorek, z toho pouze jediny muz. Primérny
vék Ucastnik( kurzu byl 40 let, nejmladsi UCastnice méla 26 let, nejstarsi 54 let. Operatorky na kurzy
pfijely z 34 okresl, pfevazné ze statnich zafizeni ZZS. Ze strany Uzemnich stfedisek ZZS se z(castnily
pouze operatorky z USZS Olomouc, Jihlava a Ostrava.

Béhem kurzl byla provedena tfi mensi Setfeni mezi pfitomnymi posluchaci kurzu a jejich
prostrednictvim rovnéz mezi jejich pfimymi nadfizenymi na pracovisti.

Prvé Setfeni se tykalo nazoru operatorek na sadu idedlnich vlastnosti dispecera/ky ZOS a zarazeni
téchto vlastnosti dle priorit jednotlived v kurzu i celé skupiny. Nasledné pak probéhlo podobné Setfeni
mezi pfimymi nadfizenymi z(castnénych operatorek a komparace vysledkd ve skupiné operatorek se
skupinou nadfizenych.

Druhé a tfeti Setfeni probihalo formou otevienych otazek a tykalo se zkuSenosti a nazord na
spolupraci s operacnimi stredisky Uzemnich stredisek ZZS, zejména problematiky predavani tisiovych
vyzev prijatych z mobilnich telefon(l, spoluprace pfi nasazeni letecké zachranné sluzby a zajisténi
intenzivnich 18Zek ve vyssich klinickych zdravotnickych zafizenich. Treti sada dotazli pak mapovala
pfipravenost operacnich stfedisek na zajisténi mimoradnych udalosti ve spadové oblasti, predevsim
s ddrazem na znalost jednotlivych traumatologickych plan( a frekvence namétovych cviceni samotné
zachranné sluzby, ¢i mistné prislusnych slozek 1ZS.

Vysledky a zavéry téchto mini Setfeni jsou prezentovany na grafech a tabulkach v ramci prednasky.



