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Nova organizace obsluhy jednotného evropského &isla tisiového volani 112 (dale JECTV) v Ceské republice
je provazena Cetnymi oficialnimi i neoficialnimi diskusemi. Jejich predmétem je jednak stanovenl vyznamu
JECTV, a jednak organizace zpracovani a prenosu informaci mezi mistem ukonéeni JECTV a vykonnymi
operacnimi stredisky jednotlivych slozek 1ZS.

Po pocateCnim nadSeni a neskryvanych predstavach, Ze JECTV velmi rychle nahradi nérodni tisfiova Cisla
(dale NTC), zaCina nabyvat pohled odpovédnych Ciniteld na racionalité a oficialné je nyni JECTV
prezentovano jako Cislo doplikové ke stavajicim NTC.

Jednotne Cislo tisfioveho volani neni pfirozené nova mySlenka. Naopak — tento systém je vyuzivan ,od
nepaméti® v mnoha zemich, a zejména mimo Evropu dokonce dominuje. Zavadéni JETCV neni proto krokem
do prazdna — naopak fadu jevl lze do urcité miry predpovédét a bylo by nemoudré nepoudit se ze
zkusenosti jinych zemi.

Myslim, Ze neni daleko od pravdy tvrzeni, ze vznik jednotnych center tisnového volani mél historicky
predevsim ekonomické ddvody. Jedno centrum znamend vedle jednéch stavebnich nakladd a jednéch
nakladd na personal predevsim jedny naklady na technologie — a pravé tento diivod byl v minulém stoleti
jednim z klicovych. V dobé kdy pocitace zaujimaly celé mistnosti nebylo dost dobfe predstavitelné budovat
vice center vybavenych modernimi technologiemi. DalSim ddlezitym faktorem byly omezené moZnosti
komunikace z mista prihody a s tim souvisejici snaha o zjednoduseni Cinnosti oznamovatele udalosti, ktery
nemusel volat opakované vsSechny potiebné sluzby. Jenomze zavér minulého stoleti znamenal obrovsky
technologicky skok pravé na poli vypocetni techniky a komunikaci. Vysledkem je, ze dfive nepredstavitelné a
vypocetné narocné databazové a grafické informacni systémy nyni bézi na obycejnych stolnich poditacich,
jejichz cena je na Urovni televizoru, rozvoj mobilni telefonie umoznil v praxi paralelni komunikaci se vsemi
tisnovymi sluzbami pifimo z mista udalosti a datové prenosy ¢ehokoliv kamkoliv jsou bézné FeSenou komercni
Ulohou. Vysledkem toho je stav typicky pro zaCatek jednadvacatého stoleti: dnes neni problém vybudovat
technicky dobfe vybavené operacni stredisko a propojit je s ostatnimi datovym spojem a neni problémem
z mista nehody volat soucasné nékolika telefony vSechny potiebné sluzby.

Na druhé strané ale musi systémy tisfiového volani reagovat na celosvétové se ménici politicko-spole¢enskou
situaci. Zde vystupuji do popredi jednak celosvétové intenzivni pohyb obyvatelstva, a také s tim ruku
vruce jsouci otazky bezpecnosti. Zatimco prvni skute¢nost je novym impulsem obhajujicim existenci
jednotného Cisla v pokud mozno co nejSirSim regionu, zajistujici dostupnost pomoci pokud mozno
komukoliv kdekoliv, otdzka bezpecnosti se naopak stava no¢ni mdrou systéml postavenych na jediném
tisiovym Cisle. V této situaci se zacina jevit napfiklad de facto tfikrat zalohovany systém tisfiovych volani na
jednotliva narodni Cisla jako ne tak Spatna alternativa.

Dalsi zavaznou otazkou je kapacita systému. Kazdé operacni stiedisko vzdy disponuje urcitym omezenym
poCtem tisfiovych linek. Jednotné tisfiové cCislo mimo jiné znamena, Ze udalost jakéhokoliv charakteru
masivné oznamovana na tisfové Cislo zablokuje pristup ke vsem tisnovym sluzbam, prestoze se tyka tieba
jen jedné z nich. V systému oddélenych tisfiovych linek tak napfiklad pfi vysokém poctu poZzadavkl na
kontakt s policii zlstavaji ostatni tisiové linky zpravidla dostupné. Tyto extrémni napory na jeden druh
pomoci ovSsem zpravidla svéd¢i o tom, Ze ,mnoho lidi vidi stejnou zavaznou véc" a tudiz delSi doba
obslouzeni jejich hovorli nebo dokonce obsazeni dané tisfiové linky je v téchto ptipadech akceptovatelné.
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V neposledni fadé je nutné fesit otazku odpovédnosti za prevzeti a zpracovani pozadavku na tisfiové lince.
Jednotné tisnové Cislo naprosto neznamena, ze skutecné misto operacniho Fizeni dostupnych prostiedkd je
také jenom jedno. Naopak - vyzvy zpravidla prijimaji pracovnici jedné organizace a vlastni reakci zajistuji
pracovnici organizace jiné. Za téchto okolnosti existuje zejména v zachranné sluzbé - kde je tradicné a
pochopitelné k dispozici pomérné Siroka Skala pomoci rbzného stupné odbornosti — obava z
~preindikovavani* vyjezdld. Je to pochopitelné, nebot pfijimajici pracovisté neni nijak motivovano
k racionalni indikaci: nezodpovida za vlastni organizaci a zajiSténi potfebného poctu zasahovych jednotek,
naopak si pochopitelné ,kryje zada" velkym ,bezpecnostnim polStafem" — stanovenim vyssi naléhavosti,
indikaci jednotek vyssi odbornosti.

Zde se jiz navic dotykame jiné, rovnéz velmi zavazné problematiky, a sice odpovédi na otazku, kdo je
vlastné dnes pacientem zachranné sluzby. I zde totiz doslo a stdle dochazi k zavaznym posunim od
klasické ,Urazovky", jak byla zachranna sluzba pred mnoha lety zakladana. Mezi pripady zachrannych sluzeb
(vSude v civilizovaném svété!) tvofi dnes stavy skutecné ohrozujici Zivot zdrcujici mensinu (cca 10%, z toho
zavazné Urazy tvori méné nez polovinu, tedy rfadové jednotky procent!) a naopak na vyznamu nabyvaji
nejriznéjsi projevy kolisani stavu chronickych chorob a psychosomatické potize. Zde jiz ustupuje otazka
snadného dovolani a rychlého prenosu informaci zcela do pozadi a na vyznamu nabyva schopnost
poskytnout odbornou radu a urcit optimalni postup, kterym zdaleka ne vzdy je transport sanitnim
vozem do nemocnice.

Zaveér:

Dévody pro zavadéni JETCV v CR se v &ase a prostoru méni a vyvijeji. Zakladnim a nezpochybnitelnym
diivodem zllstava dostupnost tohoto Cisla pro obCany Evropské unie. Ostatni Casto deklarované ddvody pfi
podrobné&jsim pohledu prestavaji byt presvédcivé a jakakoliv akcentace JETCV na ukor NTC je dokonce
kontraproduktivni. Celkové se jevi jako optimalni systém narodnich Cisel doplnény jednotnym regionalnim
Cislem, jehoz hlavni vyznam tkvi v zajiSténi dostupnosti pomoci cizincim a dale v zalohovani zakladnich
systémd.



