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1 Uvod

Pocatkem roku 2002 se v CR provozovalo vice nez 260 riiznych operacnich stiedisek (dale jen
"OPS") s vice nez 2.000 pracovnikd.

Moznosti financovani provozu, rozvoje a obnovy systému operacnich stredisek jsou omezené.
Dalsi napéti ve financovani Ize o¢ekavat s pozadavky na rlst platd operatorského personalu a stale se
zvySujicimi cenami telekomunikacnich a informacnich technologii a sluzeb. Nelze vyloucit ani viiv
transformace systému verejné spravy CR.

Udrzeni prijatelnych podminek pro fungovani systému OPS bude vyzadovat zmény. Zacit se
musi u opravnénosti poCtu provozovanych operacnich stfedisek a jejich velikosti. Intenzifikaci se
nevyhne ani vnitfni fungovani samotného operacniho stfediska. Ma se na mysli napt. urychleni pfijmu
tisnového volani a jeho odbaveni.

KaZda zmeéna provedena v systému operacnich stredisek se promita do bezpeCnostniho
systému Ceské republiky po fadu let.

Otazkou tedy je, jak stanovit velikost operacniho stiediska.

2 Stanoveni velikosti operacnich stiedisek v CR

Obecné se u zakladnich slozek 1ZS v CR preferuje stanoveni velikosti operacnich stfedisek
pres pocet trvale pritomnych operatorl. Minimalnim pozadavkem je zpravidla trvald pFitomnost
minimalné 2 operatord. Tento pocet je zdlvodriovan provozné bezpecnostnimi pozadavky. Od toho se
odvozuje minimalni velikost operacniho stiediska - 2 aktivni operatorska pracovisté. Toto stanoveni
ma intuitivni charakter.

Potfeba zaloZnich operatorskych pracovist’ je uvadéna vétSinou jako obecné doporuceni,
pripadné se uvadi na bazi intuice stanovené rozpéti 30 - 50 % poctu aktivnich operatorskych
pracovist’. 5

U operacnich stredisek HZS CR se vychozi pozadavek poCtu pfitomnych operatorl dale
upravuje koeficientem navyseni. Do roku 2001 se koeficient navySeni stanovil na zakladé prdmérnych
poctu feSenych udalosti v rdmci obsluhovaného Uzemi za rok.

Od roku 2001 se odvozuje velikost koeficientu navyseni od pocCtu obyvatel obsluhovaného
Uzemi.

Z4dné Fedeni neuprednostiiuje ¢asové charakteristiky vazané na FeSeni mimoradné udalosti a
podminky provozu operacniho stiediska. 3

Tabulka ¢.1 uvadi skutecné zatiZzeni operacnich stfedisek HZS CR kategorizovanych dle poctu
zasah( za rok. y

Protoze prevazna vétsina operacnich stredisek zakladnich slozek 1ZS v CR je v soucasnosti
koncipovana na urovni okres(l', jevi se stanoveni velikosti OPS na bazi intuitivni, pfipadné pomoci
jednokriterialnich modelli, za pfijatelné. Nutno ovSem zd(iraznit, Ze zatim vSechna zndma FeSeni
novych operacnich stfedisek v CR v poslednich 10-ti letech vychazela z myslenky prosté nahrady
zastaralych technickych prostfedk@ modernimi informacnimi a komunikacnimi technologiemi, a to bez
toho, Ze by v ramci obmény byla rovnéZ posuzovana otazka dostateCnosti Ci efektivnosti provozu
téchto pracovist' [1].

' Primérny okres v CR ma cca 120 tisic obyvatel a izemi o plose cca 1.000 km®
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Tabulka &. 1 Zatizeni operaénich stiedisek HZS CR v roce 1999

Kategorie operacniho stiediska HZS okresu

OPS1 OPS 11 OPS 111 OPS1IV | CTV Ostrava
Pocet OPS u HZS CR 51 14 11 1 1
Pocet zasaht za rok 300-1000 | 700-1500 | 1000-4000 | nad 4000
Pocet zasahtli za den 1-3 2-4 3-10 nad 10
Min. stav smény OPS 2 3" 3 4 2
Pocet zasahli za rok 1999 353 -1653 473 -2166|679 - 2 295 6 887 5565
Pocet zdsahti za den 1999 | 0,97 -4,53 | 1,30-5,93 | 1,86 - 6,29 18,87 15,25
Zasaht/oper.misto a den 0,49-2,2710,43-1,98 | 0,62-2,10 4,72 7,63

") Sbirka pokyni Nacelnika Sboru pozarni ochrany &. 6/1994 uvadi jako minimalni stav 2 p¥islusniky

3 Stanoveni velikosti operacnich stiedisek v zahranici

Reserse zahrani¢nich zdrojii k dané problematice ukazuji, ze ke stanoveni poctu
operatorskych pracovist na OPS se ve vétsi mife vyuzivaji postupy zalozené na znalosti
funkénich procest probihajicich na opera¢nim stfedisku a hledani efektivnosti provozu
operacniho stfediska.

Napf. postup pro stanoveni velikosti operacniho stfediska ZZS [2] vychazi z
pozadavkl, aby poctu aktivnich operatorit odpovidal rozsah plnénych ukol a hospodarnost
provozu. Pro operaéni stfediska s trvalym obsazenim dvou operatorskych pracovist, za
ptedpokladu, Ze zarovenn mohou byt pfijimdny dvé tisiové zpravy, lze zadané podminky
splnit tehdy, pokud se bude fesit nad 40 000 zasahil za rok. Takovy pocet pozadavkl na zasah
vznika pii zabezpecovani péce pro 350 000 az 400 000 obyvatel.

Metoda [3] aplikuje pfi stanoveni poctu operatord aparat teorie hromadné obsluhy.
Vychazi se z podminky, aby pravdépodobnost odmitnuti pii obsluze pfichozich volani byla
mensi nez zvolena hodnota, ktera je napt. pro podminky pozarni ochrany 0,001 (0,1 %). Pocet
operatorli se stanovi pii stfednim poctu tisnovych volani za jednotku Casu a stfedni dobé
odbaveni jednoho volani operatorem.

4 Jaké FeSeni se navrhuje

Provoz operacniho stfediska je spojen s tokem nejriznéjSich zprav, které se
vyhodnocuji a podle jejich obsahu a naléhavosti se na n¢ dale reaguje - viz obr. ¢ 1.

To umoznuje popsat fungovani operacniho stfediska s vyuzitim teorie hromadné
obsluhy a prihlizet tak pfi stanoveni velikosti jak k charakteru toku ptichozich volani, tak i k
tomu odpovidajicim ¢asovym charakteristikam a zplisobu zpracovani.

V obecném tvaru lze pocet aktivnich operatorskych pracovist' N, vyjadrit vztahem
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opr — osti s Koper ;' Kor,
Nopr = ( Kosi : Koper ; Korg ) (1)
kde

Nopr - pocet aktivnich operatorskych pracovist,

Ko - soustava parametri operacni situace posuzovaného uzemniho celku,

Koper - soustava parametri charakterizujici systém fizeni na opera¢nim stfedisku,

K,y - soustava parametrii rozsahu ostatnich kol plnénych operacnim stfediskem

(napt. zprostiedkovani a poskytovani jinych sluzeb)

F 3

Spddové tizemi operacniho stfediska

Jiné zemi
3 f t
k4 L J
| FPieduréené volani | | Tishiové volani | | Ostatni volani |

| pravdive ”nepravdivél

Prichozi volani

Operacni stéedisko

Odchozi volani
—| Resena udalost I—l |—{ Jiné volani |—
<—| Jiné operatni stfedisko Jiné volani |7

Obr. €. 1 Charakter pfichoziho volani na vstupu operacniho strediska

Pro praktickou aplikaci modelu (1) Ize stanoveni poctu aktivnich operatorskych pracovist
interpretovat ve tvaru

GNeopr)
N (opr) !
Neww o =P @
5 %
k=0 !
kde :
Npr) — hledany pocet aktivnich operatorskych pracovist,
S =u.v — parametr posuzované operace,
u — stfedni pocet posuzovanych operaci za jednotku Casu, napf.
obsluhovanych ptichozich volani, feSenych udalosti apod.,
v — stredni doba trvani posuzované operace, napi. doba odbaveni tisnového

voléani, opera¢ni doba feSeni udélosti apod.,

pocet soucasné posuzovanych operaci (k=0, 1, 2, ......),

p — zvolend pravdépodobnost zpozdé&ni posuzované operace pii poctu N o)
operatorskych pracovist' na opera¢nim stredisku.

bl
|
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Pfi feSeni vztahu (2) Ize pouzit nastrojd tabulkového procesoru Excel a vizualniho vyhodnoceni
vysledkl. Lze rovnéZ odvodit vhodny empiricky vztah. V kazdém pripadé vsak reSeni vztahu (2)
vyZaduje respektovani zjednodusujicich podminek:

- jedno aktivni operatorské pracovisté obsluhuje jedno prichozi tisnové volani,

- jedno aktivni operatorské pracovisté resi nanejvys 2 udalosti soucasné,

- rozhodujicim zdrojem pfichozich tisfovych volani je verejna telefonni sit’ (VTS),

- systém plosného monitorovani objektl, pfipadné dalsi sluzby, se jako zdroj pfichozich tisfiovych
volani berou v Gvahu tehdy, kdyz hustota toku jejich tisnovych volani dosahne urcité vyse.

PFi praktickém pouziti vypoctového modelu nutno rozliSovat procesni rezim feSeni udalosti
(sériovy, paralelni), ktery OPS provozuje.

U tokd prichozich volani je nutno respektovat kolisani jejich hustoty v priibéhu dne, pfipadné
jiného sledovaného obdobi, stejné jako je potfeba vzit v Gvahu i oéekavané trendy vyvoje jednotlivych
parametrl, a to na obdobi projektované Zivotnosti operacniho stiediska.

U operacnich stredisek vzniklych formou integrace nékolika operacnich stredisek na Uzemnim
principu, nutno vzit v Gvahu uzemni specifiky jednotlivych Gzemnich celkll. Ty se projevi v modelu
rlznymi hustotami toku pfichozich volani a rovnéz rlizné dlouhymi stfednimi dobami trvani zasahu.

5 Zaveér

Protoze operacni strediska zakladnich slozek IZS byla dosud koncipovana prioritné pro Uroven
okresu, povazovalo se intuitivné, pfipadné pomoci jednokriterialnich modelé provedené stanoveni
velikosti OPS za prijatelné.

Presentované feSeni snizuje Uroven intuitivné-empirického rozhodovani. Je zalozeno na
pfimém stanoveni poctu aktivnich operatorskych pracovist. Optimalizacnim faktorem ve vypoctovém
modelu je volba hodnoty pravdépodobnosti spoleensky pfijatelného zpozdéni pfi feSeni nasledné
ohlasené mimoradné udalosti. y

Popisované reseni bylo pripravovano pro podminky HZS CR. Presto je Ize pomérné jednoduse
vyuzit i v podminkach ostatnich slozek IZS. Predpokladem aplikace feSeni je predevSim moznost
ziskani potfebnych dat.
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