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uvob

Udalosti z 11. zafi 2001 zménily Ameriku, americké postoje a cely svét, ve kterém Zijeme,
v pohledu na FeSeni Siroké skaly krizovych situaci. Vétsina lidi si konecné uvédomila, ze pred nami stoji
nesCetné mnozstvi hrozeb, mensich, vétsich i globalnich co do rozsahu, které je vSak obtizné&jsi
identifikovat a jimz je tézSi Celit. ProtoZze tyto hrozby jsou svou povahou dynamické, amorfni a
pohyblivé, musi byt cile a Usili o jejich reSeni planovité, flexibilni, komplexni a koordinované. Z
hlediska krizového fizeni si musime uvédomit, jaké by mély byt nase kratkodobé cile a jaké by tyto cile
mély byt v dlouhodobé perspektivé.

Odpovéd musi byt holisticka. Klicem k Uspésnému FeSeni krizovych situaci je planovani
pripravenosti na mozné situace, organizace, kooperace a koordinace. Nejprve se musime podivat na
to, jak chceme formulovat své odpovédi a jak je tfeba zaméfit Usili na FeSeni a mobilizaci vSech zdroj(.

V soucasné dobé se vede uméla délici ¢ara mezi krizovym fizenim (crisis management) a
zvladani nasledkd krizi (consequence management). Toto rozliSeni se v praxi neosvédcuje. Krizové
fizeni (planovani pripravenosti a bezprostfedni reakce) a zvladani nasledkl (zachranné prace,
likvidacni prace a obnova zakladnich funkci) probihaji souCasné a je tfeba je souCasné resit.

NemUZeme se chranit proti vSemu, vSude, po celou dobu a pred kaZzdou moznou krizovou
situaci. Musime stanovovat priority s védomim, Ze zranitelné oblasti budou existovat vzdycky. Musime
tyto zranitelné oblasti akceptovat, minimalizovat je a nepfipustit, aby byly na prekazku nasim snaham.
Posilovani schopnosti fesit mimoradné a zejména krizové situace poskytuje nastroje a kapacity, které
jsou stejné cenné pri feSeni “obycejnych” situaci jako pfi feSeni vSech krizovych stavid. Planovana a
preventivni opatreni, ktera jsou urcena k reseni katastrofickych scénarli, maji také vyuziti a pfinos v
béznych, kazdodennich situacich.

Je nutné vytvorit integrované krizové plany a kapacity pro cely systém feSeni krizovych situaci.
Pfi modelovani opatfeni k FfeSeni krizovych situaci je predevSsim nutné identifikovat
vSechnymozné situace, existujici prostiedky a to, jak je lze mobilizovat.

1. Definovani pojmii krize, krizova situace a bezpecnostni riziko z riiznych odbornych
a spolecenskych pohledii

1.1. Pohroma a krize

Pojem krize ma koreny v fectiné a znamenal ,rozhodnuti™, ,bod obratu®. A vyraz krize se
ve 20. stoleti hojné zacal pouzivat v souvislosti s osobnim Zivotem clovéka — krizi se oznacuje
situace, v niz jedinec Celi vyznamnym prekazkam v zivoté a které jsou obtizné prekonatelné
obvyklymi postupy pfi feSeni problému.

Krize, ma sice mnoho definic, nicméné ty vyjadfuji vétsinu spolecnych vlastnosti situaci.
V pfipadé ostatnich Skodlivych jevl je tomu jinak. Zatimco jazyky vychazejici z latiny ,vystaci®
s jedinym pojmem - disaster, v ¢estiné je pojm@ nékolik. I kdyZ to neni zcela presné, lze
vSechny pojmy souvisejici s hmotnym (fyzickym) systémem sjednotit do jednoho pracovniho
pojmu - pohroma. Toto oznaleni naznaCuje, Ze udalost je nad ramec kazdodennich
nepriznivych a nebezpetnych situaci a stavll. Zcela obecné lIze tedy plsobeni vSech
nebezpecnych a Skodlivych jevd na spolecnost shrnout do dvou typl — pohromy a krize.



1.1.1. Viceznacnost pojmii

Definovani odbornych pojm0 v individualnim jazyce podléha utopické snaze po
dokonalosti. Zplsob usporadani obsahu v kazdém jazyce je vsak jiny, a to vede pii prekladu ke
znaCnym nepresnostem, coz miZe vyvolat potize v souvislosti s mezinarodnimi trendy
standardizace pojmd a norem, kterym se v soucasném globalizovaném svété nelze vyhnout.
Harmonizace Ceské terminologie bude muset brat ohled na mezinarodni nazvoslovi v kontextu
disaster — emergency — crisis. Zjevny problém budou Cinit zejména pojmy emergency a crisis.
Problémem pojmu emergency je viceznacnost — znamena pohotovost, zdachranu, vyjimecny
stav, nouzi, mimoradnou udalost. Problém pojmu crisis je ve vhodnosti pouZiti.

Rozdilnost chapani pojmu krize je vétsi nez pfi chapani pojmu rizika. Napriklad v USA se
krizi také rozumi stav boje proti terorismu, anebo je chapana jako problémovy stav instituce vici
vefejnosti a krizové fizeni je soucasti Public Relations. VSe ostatni je ,disaster" nebo
~emergency".

Pojem “krizova situace" je pojem natolik obsahly, ze by se mohl stat namétem pro
samostatnou praci. Pro Gcel analyzy typd krizovych situaci je tfeba zjednodusené vymezit, co Ize
za takovou situaci povaZovat, protoze vSe, co ohrozuje Clovéka nebo jeho vytvory, je popsano
rlznymi pojmy. Pro potfeby porozuméni a zvladani téchto situaci by byl Zadouci jeden
sjednocuijici pojem.

V odborné literature Ize najit pomérné velké mnozstvi definic a pojmd krize a krizova
situace, pro UCely této prace vSak povazuji za nejvystiznéjsi nasledujici vymezeni:

Krizova situace je nepredvidatelny nebo obtizné predvidatelny prdbéh skutecnosti po
naruseni rovnovaznych stavi pfirodnich, technologickych a spolecenskych systémd ohroZujicich
Zivoty lidi, Zivotni prostred), ekonomiku a hmotné statky statu a jeho obyvatelstva .

Podle dalsi mozné definice je krizova situace mimoradnou situaci, v niZ jsou
bezprostredné ohroZeny demokratické zaklady, svrchovanost a uzemni celistvost statu, chod
hospodarstvi, systém statni spravy a soudnictvi, zdravi a Zivot velkého poctu osob, majetek ve
velkém rozsahu, Zivotni prostredi nebo pinéni mezinarodnich zavazkd, pricemz hrozici nebezpeci
nelze odvratit nebo zpisobené nasledky odstranit béznou radnou cinnosti organd krizového
fizeni a sloZek integrovaného zachranného systému'.

Krizova situace milZe byt vyvoland vojenskym ohrozenim, Zivelni pohromou,
technologickou nebo primyslovou havarii, protispoleCenskymi vystoupenimi, hromadnou
migraci obyvatelstva, terorismem, politickym nasilim apod. Je to takové naruseni Zivota
spolecnosti, kdy hrozi jeho vyrazna degradace.

1.1.2. Znaky krize

Podstatnéjsi néz jakakoliv definice jsou vSak znaky krize, do nichZ pati:

e krize je vZdy spjata s néjakou hrozbou (vnitini, vnéjsi);

e wyrazna mentaini a emociondini zatéZ projevujici se zmatkem, mentalitou obleZené
posddky a neddverou, coZ vytvari napeti mezi zainteresovanymi osobami;

e krize nejsou casté a jsou obtizné predvidateiné (lokalita a Cas vyskytu), proto vyvolavaji
Jjednak urcité bariéry v pripravenosti a tudiZz nékdy pusobi ponékud prekvapive, coZ se
projevuje neschopnosti vhodné reagovat,

e krize maji témér vZdy socidlni dopady a jsou ,vicerozmémné" (plsobeni krize neni
izolované a jedna krize midze zapficinit krizi dalsi) ;

o krize jsou zviadateiné a z hlediska fizeni je jejich reseni naléhavé a bezprostredni —
v krizi se musi vzdy né&jak reagovat, protoze nicnedélani krizi jen prohlubuje;

' Antusak, E. Prehled zakladnich pojmi krizového managementu. Studijni
pomdlcka, Praha: VSE -IKM, 1999.



eV krizi se rozhoduje na zakladé neurcitych, nedpinych nebo konfliktnich informaci.

Ne kazda situace spojena s hrozbou vytvari krizi vyzadujici bezprostredni reakci. VSe zavisi
na tom, za jak dlouho se projevi nejnebezpecnéjsi forma hrozby - napriklad chemicka
kontaminace, kontaminace radonem, kyselé desté, pddni eroze, chudoba, socialni napéti apod.

Mezi obecné znaky krize dale patfi nedostatek zdrojl a kapacit, neschopnost fesit situaci
v prijatelném case (organizace a rozhodovani), destabilizace spoleCenské a organizacni
infrastruktury a neznalost disledk( plsobeni Skodlivého jevu.

1.2. Déleni krizovych situaci

Pro odbornou vefejnost je ve svété obecné nejuzivanéjsim kriteriem posuzovani krizovych
situaci podle jejich druhu. Z tohoto pohledu jsou pak krizové situace ¢lenény na:

1. Havarie (provozni havarie)

Provozni havarie je mimoradna udalost vznikld v souvislosti s provozem technickych
zafizeni a budov, uzitim, zpracovanim, vyrobou, skladovanim nebo pfepravou nebezpecnych
médii nebo nakladanim s nebezpecnymi odpady, tedy nezadouci provozni prihodou, pti které
dochazi k poranéni nebo Umrti osob, zvifat a poskozeni vyroby, strojli, zafizeni, budov,
dopravnich a dalSich prostiedkl a zplsobeni velkych prvotnich i naslednych skod. PFicinou
vzniku provozni havarie mlze byt Clovék, pfirodni Zivel, ale i kombinace obou. Pfi velkych
provoznich havariich je ohrozeno i okoli objektu vzniku mimoradné udalosti a je zpravidla
naruseno zivotni prostredi.

2. Zivelnd pohroma

Zivelna pohroma je mimoradna udalost vznikld rychlym prirodnim procesem mimoradnych
rozmérl, objevujicim se zpravidla nahle a neocCekavané, ktery je zplsoben pfirodnimi silami.
Zivelna pohroma piinasi zkézu a zpustodeni na relativné velkém tzemi a vyrazné naruseni Zivota
lidské spolecnosti.

3. Socialni katastrofa

Socialni katastrofa je mimoradna udalost, ktera je zplsobena cilenou cCinnosti Clovéka a
plsobi negativné proti urcité Casti Ci celé lidské spoleCnosti. Nasledky mohou dosahovat
katastrofickych rozmérd.

4. Situace s ekologickym dopadem

Situace s ekologickym dopadem je mimoradna udalost (provozni havarie, Zivelna pohroma
¢i socialni katastrofa), ktera pfinasi kratkodobé nebo dlouhodobé ohrozZeni Zivotniho prostredi,
pripadné jeho nevratné zmény.

1.2.1. Podrobné clenéni krizovych situaci podle druhu a typu

1. Provozni havarie
- Dopravni havarie (silnicni, kolejova, ficni a namofrni, letecka, potrubni, technologicka,
siti)
- Prlimyslové havarie (pozar, vybuch, unik Skodliviny, destrukce staveb)
2. Zivelni pohroma
- Zemétreseni
- Pohyby hmoty (pohyb pevnych vrstev, vodni hladiny, vzdusné hmoty)

- Extremni klimatické podminky (dést/, blesky, krupobiti, sucho, teplo, snih, mraz)



- PozZary lesnich masivl (korunové, pozemni, podzemni)

- Biologické pohromy (epidemie /pandemie)

- Sopecné vybuchy (lavové proudy, vybuchy, bahnotoky, povodné, mracna, plyny)
- Prachové boure

- Vliv kosmického prostoru (pad pfirodnich i umélych kosmickych objektd, kosmické
zareni)

- Unik plynu ze zemského nitra
- Zvyseni radioaktivniho pozadi

- Magnetické anomalie

3. Socialni katastrofy

- Nedostatek existencnich prostfedkll (penéz, vody, potravin a krmiva, surovin,
energie, pohonnych hmot, zdravotniho zabezpeceni)

- Negativni socialni jevy (protispolecenska cinnost jednotlived a malych skupin,
protispolecenska cinnost velkych organizovanych skupin)

- Valecny konflikt (skryté / studené valky, ozbrojeny konflikt / horké valky)

4. Situace s ekologickym dopadem
- OhroZeni ovzdusi (smog, ptizemni 0zén)
- OhroZeni vod (podzemni vody, pozemni vody)
- OhroZeni pady (svrchni vrstvy, hlubinné vrstvy)

- OhroZeni prirody a krajiny (ohrozeni Zivocichl, ohroZeni rostlin, ohroZeni nerostd,
ohrozeni ekologickych systém{)

Vedle tohoto obecného clenéni mimoradné udalosti je v fadé odbornosti obecné uzivano
Clenéni udalosti typické pro konkrétni obor. Toto Clenéni je pak pouzivano bud’ jen v ramci
urcitého subjektu a nebo miZe byt uZito i v mezinarodnim méFitku.

1.3. Bezpecnostni riziko

Pfi snaze o vymezeni a specifikaci vySe uvedenych druhl a typd krizovych situaci
narazime na dalsi pojem, ktery konkretizuje ptvod, priibéh a moznosti planovani a feSeni téchto
situaci a tim je bezpecnostni riziko.

Za bezpecnostni rizika, k jejichz eliminaci by byly pouzity vSechny prostfedky statu
véetné vojenské sily v omezeném nebo plném rozsahu, z hlediska pravdépodobnosti jejich
aktivace v hrozby, jsou povazovana® tato:

1. Zivelni katastrofy (pohromy), primyslové a ekologické havarie, vznik
a Sireni epidemii. Riziko je trvale vysoce aktualni, hrozici béhem nékolika hodin az
dnd katastrofou, s obtizné predvidatelnym rozsahem as mozZnosti jeho premény
v hrozby dosud neznamého charakteru.

2. Naruseni (zneuzivani) standardnich mezistatnich ekonomickych vztahi,
preruseni tokd strategickych komodit, surovin a informaci, ohroZeni pocitaovych siti.

2 Bezpednostni strategie Ceské republiky, MO CR AVIS, Praha 1999.
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3. Jednotlivé teroristické akce a nebo organizované aktivity mezinarodniho
zlocinu mimoradného rozsahu.

4. Rozsahlé migracni viny, jejichz pronikani na GUzemi statu mize prerlist do nasilné
¢innosti migrantd.

5. Nasilné akce subjekti cizi moci (statni i nestatni) proti osobam zdrZujicim se na
Uzemi CR, majetku a jinym chranénym zajmlm statu (napf. vyvolané Gcasti statu
v mezinarodnich mirovych a humanitarnich misich).

6. Ohrozeni zakladnich hodnot demokracie a svobody obcanii v jinych zemich
v takovém rozsahu a charakteru, Ze ohrozuje bezpecnost mezinarodniho prostredi.

7. Rozsahla azavaZna diverzni cinnost, jejimz cilem je vramci zjevné pripravy
agrese znehodnotit prostiedky obrany CR a narusit jeji prechod na valecny stav.

8. Hrozba agrese.

Vojenské napadeni.

Rizika (2 az 6) jsou aktualni a ve vzajemné kombinaci mohou prerlist v hrozby s velmi
rliznorodym a obtizné predvidatelnym rozsahem a mohou pisobit nékolik dnd az rokd.

Rizika (7 az 9) jsou aktualné malo pravdépodobnd, snadné&ji predvidatelna a mohou
plsobit v rozmezi mésicli az rokl (8 az 9) se znacné niCivymi dlsledky.

Globalni rozsah

Novym bezpecnostnim problémem nastupuijiciho tisicileti je skutecnost, ze
bezpecnostni hrozby stale vice pfesahuji ramec jednoho statu. Z tohoto dfivodu eliminace rizik
a z nich vyplyvajicich hrozeb vyzaduje jak cilevedomou a systematickou cinnost a pfipravu
spravnich Gfadl, tak isoucinnost a koordinovanou spolupraci mezi staty a aktivni cinnost
mezinarodnich organizaci.

1.4. Spolecnost a krize (spolecensky rozmeér)

Krizova situace mize byt dlsledkem, kalamity, katastrofy, nehody, nestésti, havarie nebo
je zapricinéna spatnym fizenim a rozhodovénim (politické revolty, obcanské nepokoje apod.).
Stejné tak jako pohromy, mohou byt krize technologické a krizi mohou byt rovnéz
konflikty. Na rozdil od pohrom maji krize vidy né&jaky spolecensky rozmér. Proto je
opravnéné se domnivat, Ze ve spojeni s krizi by se méla vénovat velka pozornost spraveé a fizeni
spolecnosti, jelikoz spolecenské krize jsou vsudypritomné, a pritom nemusi mit nijak dramaticky
viditelny prlibéh, a snadno se na né zvyka.

Spolecenské krize vznikajici z konfliktd jsou vétSinou Umysiné a je snaha je uméle
prodluZzovat. Pfiklady spolecenské krize jsou socialni nerovnost, naboZensky fanatismus,
korupce, politické rozhodovani, selhani spolecenské infrastruktury, financni krize, spekulace
apod.

Krize jako dlsledek pfirodnich pohrom nebo prlmyslovych havarii jsou vétsinou krize
zalozené na obecné shodé je resit. Tyto krize jsou prevazné nahlé a jsou lokalizovatelné v Case
a prostoru. Zplsob feseni pfirodni pohromy mize byt i odrazem spolecenské krize — liknavost,
neschopnost apod.

Specialnim pripadem spolecenskych krizi jsou krize podnikatelské, kterym se nevénuje
pozornost s odkazem, Ze se jedna o soukromou zalezitost. Dlsledky podnikatelskych nezdar(
véak, bohuzel, nese celd spole¢nost, co? je jednim z paradoxd doby. Rizeni podnikatelské krize
ma dva ukoly — zajistit pokraCovani podnikani a minimalizovat spoleCenské dopady. Nikoli
primarné zachranu podnikatelova majetku.



Zde je na misté uvést jako priklad specifického pfistupu k feSeni tzv. podnikatelské krize
jednu z technik krizového managementu pro fazi planovani:

Manazer, stojici pfed potencidlni krizi musi nejprve zjistit, jaké proaktivni kroky miZze
ucinit pro snizeni dopadu krize na minimum. Zjistuje téz, jestli existuje néco, co by mohl udélat
pro podstatné snizeni faktoru pravdépodobnosti. Tyto kroky jsou znamé jako urceni stupné
vlivu, ktery na potencialni krizi mlzeme vyvinout a tak pfeménit potencidlni nebezpedi v
potencialni prilezitost. At’ jiz to provede jakymkoli zplsobem, mél by nejprve zjistit, zda mlze
néco byt ucinéno pro zménéni momentalné predpovidané udalosti. Pfredpokladejme, Ze dosel ke
kladné odpovédi na stupen vlivu, nebo k vice moZnostem, jeho dalsi krok musi spocivat v tom,
7e se pokusi vykalkulovat “cenu intervence” pro kazdou z nich.?

Jako priklad aplikace této metody Ize uvést scenar fiktivni krizové situace:

Manazer nespecifikované vyrobni spolecnosti s nékolika zastaralymi, nevynosnymi
zavody ve méstech na prlmyslovém severovychodé republiky. Stoji pfed nasledujicim
problémem: ekonomické podminky vyzaduji, aby zaviel jeden z téchto zavodd. Pro nase Ucely
feknéme, Ze toto je jedind moznost krome té, Zze by - v dlsledku neucinéni nutnych krokd
vedoucich k uzavieni tohoto jednoho zavodu - dovolil Upadek celé spolecnosti. Dale
predpokladejme, Ze jeho meésicni rezie vtéto tovarné je 1 milion korun (za UcCelem
jednoduchosti zde budou pouZita celd Cisla) a Ze se rozhodl zavfit tento zavod do pdl roku.
Jinymi slovy, rozhodl se vydat dalSich 6 milionl korun, nez bude provoz zavodu ukoncen. Jeho
uzavieni planuje ohlasit za pét mésicl - tedy jeden plny mésic predtim, neZ bude zavod
uzavfien a jeho 500 zaméstnancd bude bez prace.

Jelikoz je minulost nejlepsim uréovatelem moznych véci budoucich a v minulosti jiz
musel uzavfit jiné zavody, ma opodstatnény dfvod se domnivat, Ze se tato zaleZitost bude
vyvijet v nasledujicim sledu:

- Na konci patého mésice jeho spolecnost ohldsi politovénihodné, ale nutné rozhodnuti
béhem jednoho mésice uzavrit zavod (Ihdty uvedené ve scénafi nemusi odpovidat Zakoniku
prace a je mozné si je normam ZP prizpdsobit).

- Odbory miuvi o podvodu, délnici protestuji a rodiny déinikd se srocuji pred zavodem.
- Pokud bydlli ve stejném méste, miiZe ocekavat stejné scény pred viastnim domovem.

- Statni’ drednici (primétori, prednostove, clenové a clenky méstské rady, atd.) svolaji
mimoradné schiize aby Zzjistil, jestli jsou schopni pfijit za nim s planem, ktery by jej primél
zmeénit jeho rozhodnuti.,

- Po prezentovani uzavreni zévodu, zacnou média otiskovat jako hlavni reportaZe clanky o
tom, jak uzavieni zavodu oviivni déiniky, komunitu, dariovou zékladnu a podobne.

- Hlavni zpravodajstvi bude s depresivni pravidelnosti uvadet rozhovory s ohroZenym
délnikem, jeho Zenou a detmi - sedicimi na pohovce v jejich obyvacim pokoji - kteri se snazi
vysvetlit, co pro né uzavieni zavodu znamend a bez ceho vseho se budou muset obejit,
Neuvedou vsak rozhovor s Zadnym propusténym délnikem, ktery uZ jinou praci ma.

- Nas manaZer miZe ocekavat, Ze uvidi alespori jeden nebo dva rozhovory s nékym, komu
chybi pouhé tri mésice do pravem zaslouZené penze.

- Odbory usporadaji tiskovou konferenci s obvinénim, Ze ve skutecnosti viibec nema
manazer v umyslu zavod zavfit; jeho ohlaseni byla pouhou kourovou clonou. Dle nazoru odborid
chce

*Fink, S. The Crisis Management, Planning for the Inevitable, Amacom,
American Management Association, 1998.



a) rozbit odbory;
b) prinutit déiniky k mzdovym ustupkdm;
c) sniZit pocet pracovnich sif 0 50 % a nahradit tyto délniky roboty;

d) vsechno vyse uvedené.

- Statni’ urednici budou porddat tiskové konference na kterych oznami, Ze pokud zidstane
zavod otevren, budou tomuto manazerovi udéleny dariové ulevy.

- Noviny uverejni velké clanky o nasem manaZerovi, jeho spolecnosti nebo o vsech
pfipadech, kdy byla jeho spolecnost béhem své existence jakkoliv kritizovana. Budou srovndvat
tento zavod s jinymi jeho provozy a vZdy se budou tazat, proc byl vybran k uzavreni prave tento
zavod.

- S pfichodem konce mésice je zavod za dalsi pozornosti médii uzavien, manaZer a jeho
spolecnost byli - po cely mésic - karani, pomlouvani, proklinani, a legitimita vzniku podniku byla
prozkoumavéana nekonecnym proudem “odbornikd” i “laikd”.

Tohle se ale jesté nestalo - zatim. Je to jen to, co mlze podle svého planu ocekavat.
Vynesl potencidlni krizi na predpovédnim modelu. Jeho krize také naznacuje spoustu
nepratelského vefejného minéni, nepfiznivy tisk, zlobu, vySetfovani, ztracenou produktivitu,
snizenou moralku v ostatnich jeho zavodech, atd.

ManaZer se rozhodl, Ze tento predpokladany fetézec udalosti je nepfijatelny. Chce
udalosti néjak ovlivnit. Mohl by nechat zavod v provozu, ale naklady jsou tak neprijatelné (coz
byl stejné prvopocatecni dlivod proc se rozhodl zavod zaviit), ze to nepfichazi v Gvahu. Jinymi
slovy, cena této specifické metody intervence je pfiliS vysoka. Hleda tedy alternativni scénare
pro intervenci. Vi, jaky musi byt vysledek (uzavfeni zavodu), takze zkouma cesty, jak obratit
predkrizovou situaci bud’ v pfileZitost (vyhoda) nebo minimalné v situaci neutralni.

V rdmci krizového planovani vymysli dva mozné krizové, které odstrani vybusnost z
negativniho scénare neintervence (ktery byl pravé popsan).

Krizovy plén . 1

Stejné jako predtim se rozhodl, Ze zavod musi béhem Sesti mésicd skondit provoz. Ale
namisto oznameni ukoncéeni provozu az v patém meésici - s vypovédi pouze jednoho mésice -
oznami svlj umysl brzy po tom, kdy dosel k rozhodnuti, tedy v prvnim mésici.

Prohlasi ale, Zze zavod skonci do jednoho mésice, tedy druhy mésic jeho Sestimésicniho
planu. VSechen protestni ,povyk" popsany vyse zacne presné podle planu. S tim rozdilem, ze
tentokrat se v sériich maratonskych schlizi nas manazer setka s odbory, mistnimi Uredniky. Po
probéhnuti téchto schlizi ohlasi, Ze prestoze ekonomicka realita vylucuje, aby zavod zlstal
v provozu natrvalo, odbory a predni statni a obcansti Cinitelé jej presvéddili, a v dlsledku toho
bude zavod drzen v provozu po plnych dalSich Sest mésicll, za Ucelem poskytnuti dostate¢ného
Casu délniklim k prizplsobeni se, k hledani jiného zaméstnani atd. Vytvorilo se zdani, Ze se
odbory zasadily o své délniky. Zvoleni Gfednici vypadaji dobfe v ocich svych voli¢d. Manazer je
sice pro mnohé stale ,ten Spatny", ale alespon ,ma srdce". A zaviel zavod do Sesti mésicl - jak
si pral. Cena intervence je stejna jako cena neintervence - 6 miliond korun.

Krizovy plén ¢. 2

Tento plan je ponékud komplikovanéjsi, ale je v ném obsazen hned od pocatku velmi
silny kladny faktor.



1. Za zavienymi dvefmi bude manazer informovat odbory a mistni Gfedniky, Zze nema na
vybér a musi zavod zavfit, avSak s jejich pomoci je odhodlan ucinit vse, co je v lidskych silach,
aby se ujistil, Ze délnici nebudou poskozeni.

2. Oznami v prvnim mésici, Ze je nucen zaviit zavod béhem péti mésicl. Ale ve svém
oznameni - které dokonce mlize management ucinit spoletné s odbory a zastupci statu - fekne,
Ze po konzultacich s odbory a statnimi Gfedniky se jeho spolecnost rozhodla utratit 1 milion
korun za program zaméreny na pomoc pFi hledani nového zaméstnani vSech propusténych
délnikl. Tato asistence bude zahrnovat programy poradenstvi ohledné ziskani nového
zaméstnani, rekvalifikaci, ohodnoceni kvalifikaci, pomoc pfi sestavovani vlastnich Zivotopisd,
rodinné poradenstvi a konzultace s psychology, zaméfené na pomoc pti zvladani stresu
zplsobeného nezaméstnanosti a bude poskytovana pfimo na pracovisti. Kazdy den budou k
dispozici zastupci odbord, ktefi budou poskytovat informace o tom, které spolecnosti hledaji
kvalifikované oborové pracovniky. Pfitomni budou téz statni Gfednici, ktefi budou lidem
pomahat s formalitami pfi vypliiovani rliznych formulaid tykajicich se nezaméstnanosti, a tak
dale - pokud by néktefi pracovnici tyto sluzby vyzadovali.

Po takovémto oznameni se budou média zabyvat ostatnimi aspekty této zpravy,
obzvlasté z pohledu lidskych vztahd, a budou poukazovat na to, jaké kroky mlze takova
starostliva spolecnost ucinit, aby pomohla propusténym pracovnikdm. Odbory vypadaji dobfe
v ocich svych délnikd; statni Ufednici se predvedli svym voliclm jako lidé pfipraveni pomoci.
Pfestoze je mozné, Ze nasemu manazerovi obCané nepostavi pomnik, nikdo jej nebude
zatracovat. Je soucitny Feditel fidici spoleCnost, ktera se stara o své zaméstnance. Je to smila,
Ze zavod musel byt uzavren, ale coz bylo vlibec mozné udélat jesté néco dalsiho pro to, aby
délnikéim pomohl jesté vice ?

Cena intervence: priblizné stejnd jako cena neintervence - 6 milionl korun, tedy
vcetné 1 milionu korun, ktery utratil za pomoc propusténym zaméstnancim atd.

Namitky a analyza zminéného pripadu

Za prvé je nutno Fici, ze zadny alternativni plan neni doporucovan jako univerzalni
postup. SpiSe je zde pouze vyjadien nazor, Ze negativni udalosti, jako je uzavieni néjakého
podniku, se stavaji kazdy den a Ze mnoho téch, ktefi délaji obchodni rozhodnuti se na tyto
udalosti divaji jako na pouhé “Spatné zpravy” nebo “politovanihodna fakta Zzivota.” Nevidi
takovéto situace jako potencialni krize - jako body obratu, jako pFilezitosti obratit zarucené
negativum v mozné pozitivum.

Plany 1 a 2 - a existuji urcité i dalsi - ilustruji, jak je mozné vzit v Gvahu specifickou
udalost, podivat se na ni jako na potencidlni krizii odhadnout dopad krize a faktor
pravdépodobnosti (oboji velmi vysoké), stupen vlivu a cenu intervence a dojit k alternative,
kterd vytvari z negativa pozitivum, prileZitost z nebezpedi. Ti, ktefi by argumentovali, Ze jsou
tyto alternativy neCestné a manipulujici, zapominaji na zaméstnance. Zapominaji, ze pvodni
neintervencni model dal zaméstnancdim jednomésicni vypovéd..

Krizovy plén ¢ 1 dal pracovniklm Sestimésicni vypovéd. ZaleZi na tom, jak se to
stalo? Mohli bychom se zeptat propusténych délnikl stojicich ve fronté nezaméstnanych, jestli
by radéji méli jednomésicni vypovéd’, béhem které by si mohli hledat zaméstnani, nebo dalSich
Sest mésicl vyplat, béhem kterych budou dostavat svoji mzdu a hledat alternativni moznosti
svého uplatnéni.

Krizovy plan ¢. 1 jim dal pétimésicni vypovéd' plus nékteré velmi hodnotné zplsoby
asistence pfi rekvalifikaci, atd. Jednim z ddvodd, pro¢ byl zavod zrusen byla jeho zastaralost.
Pro nékteré z pracovnikd mohlo preskoleni znamenat pfinosny bod obratu v jejich Zivoté.
Zruseni zavodu je ve skutecnosti bodem obratu pro vSechny zaméstnance - ne pouze pro firmu.
A jako je to s kazdym bodem obratu, jakoukoli krizi: ¢im vice ¢asu mame na planovani, tim lepsi
mame Sanci na Uspéch.



2. Krizovy management jako specificky nastroj pro reseni krizovych situaci.

Velmi zjednodusSené feCeno: feSenim krizovych situaci se zabyva krizovy management.
Termin “management” (fizeni) se obvykle vztahuje k problematice organizace a slouzi
k oznaceni cinnosti stim spojenych, ale ilidi, ktefi jsou Fidicimi pracovniky. Poslanim
managementu je dosazeni UspésSnosti (prosperity) fizené organizace. Kazdy vedouci pracovnik
vSak musi umét fidit Usek své odpovédnosti nejen v bézné dobég, ale i v krizové situaci.

Z hlediska funkcniho se “management” definuje jako “uceleny soubor ovéfenych pristupd,
nazorl, zkusenosti, doporuceni a metod, které vedouci pracovnici (manazefi) uzivaji k zvladnuti
specifickych cinnosti - manazerskych funkci (sekvencnich - planovani, organizovani, vybér
a rozmisténi spolupracovnikl, kontrola; paralelnich - analyzovani feSenych problémd,
rozhodovani a realizace, resp. implementace vcetné koordinace), jez jsou nezbytné k dosazeni

soustavy cilli organizace” *.

Krizovy management je mozné v Sirsi definici chapat jako komplex opatteni a Ukold, které
plni statni sprava a samosprava (tj. vefejna sprava) spolu s dalSimi pravnickymi osobami
v béZzném stavu jak v oblasti prevence (pfipravna faze), tak pfi nahlych akutnich situacich
ohroZeni (realizani faze) pro zachovani bezpenosti obyvatelstva v nejsirsim smyslu®.

Podle uzsi definice je krizovy management souhrn védeckych poznatkd, odbornych
postupl a aplikaCnich nastrojl preventivnich, rozhodovacich a technologickych opatfeni
umoznujicich Fidicim pracovnik@m fesSit krizové situace. Zahrnuje pfipravu a zajisténi krizovych
a havarijnich plan ochrany a zachrany Zivota azdravi obyvatelstva, ochrany Zivotniho
prostiedi, duchovnich hodnot a ekonomiky (majetku), jako zakladnich hodnot statu®.

Existuje celd dalsi fada moZnych definici krizového managementu, avSak pro
praktickou cinnost Fidicich pracovnik( je nejvystiznéjsi definice, ktera charakterizuje krizovy
management jako uceleny soubor pristupl, nazorll, zkusenosti, doporuceni, metod a opatfeni,
které vedouci pracovnici (manazefi) uzivaji ke zvladnuti specifickych Cinnosti pfi:

e minimalizaci zdrojd ( pficin vzniku ) krizovych situaci / korekce /;

e pripravé na Cinnost v krizovych situacich / prevence /;

e branéni vzniku a eskalaci krizovych situaci / kontrakce /;

e omezeni zdrojd krizovych situaci a jejich negativniho plisobeni / redukce /;

e odstranovani nasledk plsobeni negativnich faktorl krizové situace /obnova/
(funkcionalni hledisko)®.

2.1. Charakteristika krizového managementu
Krizovy management je charakteristicky tim, ze:
rozhodnuti se pfijimaij:

e v siti slozené z vice aktér{;

e pod silnym tlakem (pfi feSeni konkrétni krize) ;

* Vodacek, L.-Vodackova, O. Management, teorie a praxe pro 90. /éta. Praha: Management
Press, 1996.



vzdy jsou pritomny (pfi feSeni konkrétni krize):
e tisk, rozhlas a televize;
e pocit neurcitosti a nejistoty aktérd z dosazeného vysledku;

e pocit odpovédnosti za vydana rozhodnuti.

Neurcitost (“nelze vSechno naplanovat pro krizovou situaci predem” nebo “u nas
krizova situace urcité nenastane”) je typickym znakem pragmatického politického postoje ke
krizovému managementu, ale po nezvladnuté krizi se obvykle hleda vinik.

2.1.1. Opatieni pro ¢innost krizového managementu

S vyuzitim poznatkl z analyzy ohroZeni a zranitelnosti, jenz je nutno provést pro
kazdou konkrétni oblast a Uroven fizeni, je mozné sestavit v systému obrany a bezpecnosti
statu pro &innost krizového managementu nasledujici opatteni °:

a) Proaktivni - organizovani spole¢enského systému z hlediska moznych krizovych
situaci takovym zplsobem (legislativa, regulacni opatreni), aby urcita ohrozeni,
o kterych vime, vlibec nemohla nastat (“materializovala se”).

b) Preventivni - omezeni ohrozeni nebo zamezeni situaci, kdy by tato ohrozeni mohla
vést k porucham a nestéstim.

c) Pripravna - soustfedéni se na omezeni rozsahu neStésti a absorbovani jejich
disledkd v pripade, kdyby se skutecné staly.

d) Zmirfiujici - odstranovani nasledkl nestésti a zavaznych poruch.

e) Kopétovnému navozeni normalni situace - zabezpeeni co mozno nejrychlejsi
obnovy normalnich podminek Zivota lidi apr@béhu hospodarskych
a spolecenskych aktivit.

ZkuSenosti ukazuji, Ze z vySe uvedenych opatfeni se celkem dafi plnit opatfeni
preventivni, jimz se ddvéfuje i na nejvyssich Grovnich statni spravy (vlada), ale hife se jiz
prosazuji opatfeni pFipravna, protoze ta predpokladaji soustfedéni tymu lidi z rliznych oblasti,
ktefi maji teoretické znalosti a praktické zkusSenosti z pfipravy a uplatfiovani krizovych pland.
Navic vysledky krizového managementu nejsou vzdy dostatecné hmatatelné, protoze jde
“pouze” o zamezeni Skod.

2.1.2, Zasady krizového managementu

Ze zkuSenosti vyspélych demokratickych zemi je mozné pro krizovy management
zobecnit nasledujici zasady:

e Vysledkem procesu pripravy na feSeni krizové situace (planovani) maji byt
jednoznacné definované pravomoci a odpovédnost na jednotlivych Urovnich fizeni od
Urovné vlady az po spravni Urady (urCena obec, okresni Urfad, krajsky Ufad); tento
systém nevytvaret v prlbéhu krize, kdy je uz pozdé a ztraci se drahocenny Cas, ktery
by mél byt vénovan rozhodovani o konkrétnich opatfenich.

e Krizovy management spravnich Gradd a Ustfednich spravnich Gradl ma byt soucasti
jejich celkové strategie a postupl. Z hlediska vécné odpovédnosti to znamena, ze

5 Strauch D. Krizovy management: zviddani neocekdvaného, neznameého a nechténého
(odborna publikace), Praha, 1998
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rozdéleni kompetenci (napf. mezi ministerstva) ma platnost pro danou oblast
i v krizové situaci.

e Kazda krize je v podstaté unikatni, “jedinetnd” nebo alesport v dané podobé
neopakovatelnd. Vysoka narocnost na koordinaci v krizové situaci, schopnost
“prepojovat” z oblasti na oblast, improvizovat a stanovovat optimalni postupnost krokd
je zde klicovou zalezitosti. Tomu by mél odpovidat i vybér odbornikd a jejich nalezité
vyskoleni a pfiprava.

2.1.3. Funkce krizového managementu
Krizovy management v oblasti obrany a bezpe¢nosti ma nasledujici funkce®:

e obrannou - projevuje se v aktivitach statu v situaci, kdy prevazuje nasilné (ozbrojené)
vnéjsi negativni plsobeni s tendenci destrukce statu jako celku nebo vyrazného
naruseni jeho svrchovanosti, Uzemni celistvosti a Zivotnich jistot obcand,

e bezpecnostni - vyznaCuje se preventivnimi a represivnimi aktivitami statu k zajisténi
dodrzovani zakond (ochrany prava) na Uzemi statu,

e zachranou - =zahrnuje aktivity statnich, regionalnich nebo obecnich instituci
i samotnych obcCanli k zachrané Zivotd, =zdravi, majetku, Zivotnich podminek
a prostfedi pfi nestéstich, zivelnich pohromach, technickych a technologickych
havariich, jakoz i operacich typu SAR /search and rescue - patrej a zachrar/,

e ekonomickou - vyuZiva aktivity statu a pravnickych osob pfi absenci nebo ohroZeni
disponibility surovinovych, energetickych a jinych materialnich zdrojli nebo jinych
ohrozeni funkce ekonomiky pro potfeby obcani a statu i pro zabezpeceni obrannych,
ochrannych a zachrannych subjektd,

e ekologickou - vyuziva aktivity statu, pravnickych a fyzickych osob k zajisténi odolnosti
a ochrany Zivotniho prostfedi /tzv. environmentalni politika statu - zd@raziujici vliv
prostfedi na formovani osobnosti/,

e specifickou - projevuje se v aktivitach statu v ramci mezinarodniho spolecenstvi
k podpore svétového miru a humanity.

V ptipadé vzniku mimoradnych udalosti’ a krizovych situaci jsou aktivovany mechanizmy
krizového fizeni.

Krizové Fizeni je souhrn fidicich cinnosti vécné prislusnych organti zaméfenych na
analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik, planovani, organizovani realizaci a kontrolu ¢innosti
provadénych v souvislosti s FeSenim krizové situace® .

2.2. Faze krizového managementu

Krizové fizeni probiha ve fazi ptipravné a realizacni.
V pfipravné fazi se zajistuje pFipravenost (vycvicenost osob, nezbytné materialni potifeby
a sluzby) na krizové situace a probiha krizové planovani.

V realizaCni fazi se krizové situace fesi s cilem potlacit, prekonat nebo zmirnit jejich
nasledky.

® Antusak E. Zsklady krizového managementu - Misto a uloha krizového managementu

v systému obrany a bezpecnosti Ceské republiky, trendy rozvoje v ndavaznosti na interoperabilitu
s NATO, Praha: VSE -IKM, 1999.

7§ § 2 pism. b) zakona &. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému.

8 § 2 pism. a) zakona &. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a 0 zmé&né nékterych zakond.
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3. Krizové planovani
Heslo : Chybovat v planu znamena planovat chybu.

V systému planovani a fizeni ochrany spolecnosti vici Skodlivym jevim jsou dllezZité
znalosti nékterych vlastnosti spolecnosti:

Zranitelnost — mira citlivosti vi¢i rizikdm a hrozbam. Existuje zranitelnost fyzicka (stroje,
zafizeni, technologie) a zranitelnost socialni (socialni vztahy, sluzby apod.).

Pruznost - jak rychle se spole¢nost vraci do pdvodniho stavu.
Prizpisobivost — reakce na zmény s cilem preziti.
Vykonnost — schopnost chranit obyvatele a znovu obnovit podminky existence.

Zvladani situace prostiedky, které jsou c¢inné v mezich existujicich zdrojd a mira
predpokladd pro dosazeni zamérd.

VySe zminéné vlastnosti se projevuji zejména za téchto okolnosti:
e rostouci zavislost na pocitacich
e nové typy technologickych havarii
e rostouci sloZitost fizenych a fidicich systém0
e nové typy chemickych a biologickych Ciniteld (agens)
e synergické a domino efekty nepfiznivych udalosti

e rostouci zranitelnost populace (napriklad alergie) a mezigeneracni prenosy
nezadoucich vlastnosti (genetika)

e dopady nepriznivych udalosti mohou plsobit se znacné vzdalenych zdrojd

e slozitost mésta a urbanizace a nevhodné vyuzivani pddy v dlsledku populacnich a
ekonomickych tlakd

Spolecnost se tak v téchto souvislostech stava zranitelngjsi vi¢i nové rozpoznanym
hrozbam, které nad lidstvem visi jako ,Damokllv mec" a je tudiz nutné zabyvat se timto
problémem systematicky a systémoveé, a to z téchto d@vod(:

1. V soucasnosti jiz nikdo neni nezranitelny vici globalnim klimatickym zménam.
Cinnost Clovéka mlize navic Ucinky pfirodnich pohrom jenom znasobit.

2. Proti vSéem nepfiznivym jeviim se spolecnost brani opatfenimi pomoci techniky a
technologii. Technologie je vSak nutné hodnotit soucasné ze dvou hledisek:

a) z hlediska pfinosd — do jaké miry snizuji zranitelnost infrastruktury;

b) zhlediska rizik — do jaké miry technologie vyvolavaji / zaptiCinuji nové
problémy a potize.
3. Vdlsledku ekonomického rozvoje se zvySuje hodnota aktiv spoleCnosti a

ekonomické Skody se presouvaji vice do oblasti naruseni a preruseni
ekonomickych ¢innosti.

4. Snizuje se sice fyzicka zranitelnost konstrukci, nicméné prevladaji konstrukce a
materialy starého typu.

Z téchto ddvodl je nutné vénovat pozornost porozuméni podstaté skodlivych jevd, jelikoz
nedostatecné povédomi a nedostatecné porozuméni Skodlivym jevim ma za nasledek
nedostatecnou pfipravenost.
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3.1. Analyza a vyhodnoceni rizik

Nedilnou soucasti krizového Fizeni je analyza rizik (ohrozeni). Bez provedené analyzy nelze
kvalifikované rozhodovat, na jaka rizika je nutné se soustfedit jak z hlediska ochrany, tak
z hlediska prevence a pripravenosti. Strucéné receno, pokud chceme ,krizové planovat®, musime
védét co.

Analyza rizik se zpracovava pro tyto zakladni Urovné fizeni:

1. Obec (povérena obec)

2. Okres
3. Kraj
4, Stat

Analyza by se méla zpracovavat smérem nahoru, tzn. nejdfive na Urovni obci, pak krajd a
nakonec na Urovni statu. Podkladem pro pracovani analyzy na vySSim stupni nasledné budou
vysledky analyzy nizSiho stupné. Je samoziejmé, ze kritéria pro hodnoceni jsou na rlznych
Urovnich fizeni rlizna.

Vysledkem analyzy je priorizace zdrojl rizik (ohrozeni) na dané Urovni Fizeni a ,,mapa"
rozlozeni rizik na daném teritoriu hodnocené Grovné fizeni. Provedena analyza je pak zakladem
pro planovani opatieni v krizovém fizeni na dané drovni fizeni a zaroven kritériem pro
vyhodnoceni efektivity pfijatych opatieni ve zvoleném ¢asovém intervalu na dané Urovni fizeni.

3.1.1. Zakladni procesy
Obecné Ize Fici, Ze analyza rizik (ohrozeni) se sklada z téchto zakladnich procest:
1. PFipravné prace
Identifikace rizik (ohroZeni)
Ocenéni vybranych rizik (ohrozeni)
Vyhodnoceni rizik (ohrozeni)
Podle Urovné fizeni se pak lisi kritéria vyuzivana v bodech 2. — 4.

o Uk wWwDN

Navaznosti

Na zpracovanou analyzu rizik (ohrozeni) bude navazovat analyza prostfedkd, které mame
k dispozici. Cilem je zjistit dostatecnost/ nedostatecnost zdrojd potfebnych k feseni situaci
vyplyvajicich ze zpracované analyzy rizik (ohroZeni). Organizace zdrojl pro feSeni téchto situaci
se pak konkretizuje v krizovém planu.

3.1.2. Krizové planovani v ramci krizového Fizeni

Systém krizového fizeni zahrnuje spravni a organizacni rozhodovani a operacni cinnosti
tykajici se zmirfiovani a prevence, pripravenosti, odezvy a reakce, obnovy a zotaveni, na nichz
se Ucastni rizné typy organizaci.

Etapy prevence, zmirfiovani a vytvareni pfipravenosti jsou Casti procesu planovani a
vychazeji z vysledkl Fizeni rizik nebo s procesem fFizeni rizik Uzce spolupracuji. Je zcela
opravnéné se domnivat, Ze fizeni rizik ma vliv na snizeni moznosti vyskytd nebo snizeni
zavaznosti dopadd mimoradné udalosti.
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3.2. Charakteristika procesu planovani

Hlavnim cilem procesu planovani je snizit vliv neznamych a neurcitych faktord na priibéh
pohromy ¢i krize tak, Zze se navrhne variantni zplisob FeSeni moznych problémd. Planovani se
zabyva pohromou nebo krizi ,od stolu®, a proto prevazné odpovida na hypotetické a
spekulativni otazky:

o (o se musi stat, aby vznikla mimoradnd situace ?
e Pro¢ miZe vzniknout ?

e (o to znamend, kayZ vznikne ?

viv, v

e (o by se mohlo stat priste ?

Plan, jako Fidici dokument musi byt jednoduchy, avsak planovani jako cinnost mdze byt
metodicky znac¢né slozita.

Z tohoto dlvodu je tak dllezité systémové mysleni a systémovy pristup, protoze jinak se
planovani ,zvrhne" ve vypliiovani Gfednich formulafl. Obecné existuji pouze dvé moZnosti
pristupu k planovani :

e Specificky pristup podle Ciniteld vychazi z predpokladu, Zze vSechny hrozby maji
rozliSitelné znaky, které se projevuji v disledcich plsobeni.

e VSeobecny pristup predpokladajici, ze jsou nesporné podobnosti v chovani
jednotlivce, pfipadné skupiny a organizaci béhem mimoradné udalosti. Podobnost
spoCiva ve varovani, evakuaci, ukryti, zasobovani, mobilizaci zdrojd, komunikaci,
zachranarskych ¢innostech apod.

Protoze systém krizového fizeni se také zabyva chovanim clovéka v mimoradné situaci, je
Zadouci mit na zfeteli i socialni faktory, protoZze kazda pohroma ¢i krize je méfitkem chovani
spolecnosti vici specifické hrozbé.

Planovani pro pohromy a krize musi byt zalozeno na informacich, faktech a znalostech
obsazenych v jinych typech pland, mezi které patfi : strategicky plan instituce (Gzemi), havarijni
plan objektu (Uzemi) zabyvaijici se popisem a hodnocenim rizik, jejich sledovanim, prevenci,
navrhem postupll, které feSi navrat do stavu po havarii, nouzovy plan, jenz se zabyva
predevsim nedostatkem zdrojll a kapacit apod.

3.2.1. Planovani a prevence

Krizovym situacim Ize Celit pfedevsim planovanim a prevenci. Zasadni rozdil mezi nimi
je:
Prevence se snazi snizit moznost vyskytu stavu nouze jako takového a zaméfuje se

na vse, co souvisi s Clovékem. Napriklad: Kdyby Titanic byl navrzen tak, aby odolal ledovcim,
nepotopil by se.

Plan se snazi snizit zavaznost dlsledkd stavu nouze. Planovani se tyka udalosti.
Napriklad: Kdyby mél vice zachrannych clund a lepsi vedeni’ zachrannych operaci, zachranilo by
se vice lidl.,

3.3. Cile planovani

Obecné platné cile planovani v ramci systému krizového fizeni jsou vcelku jednoduché —
predchazet ztratam na Zivotech a majetku, studovat Zivotni cyklus pohromy/krize a
identifikovat zranitelné a kritické oblasti. To znamena zamérit se na analyzu potencialnich
udalosti, jez jsou trojiho druhu:

e nezadouci a nemozné

e neZadouci a mozné
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o Zadoucri

a mohou ovlivnit globalni cil.

Stanoveni cild planovani viz. Priloha C. 2.

3.3.1. Aktivni pristup ke krizovému planovani

V minulosti byly krizové plany zaméfeny predevSim na pfipravenost a reakci na vznik
krize. Tento pristup vSak byl velmi pasivni, protoze se Cekalo, az se udalost vyskytne. Rizeni
rizik, na které tato etapa navazuje, vSak ukazalo, ze je nutny aktivn&jsi pfistup spocivajici
v analyze zranitelnosti a transferu technologii, které slouZi pro technicka opatfeni, pro sledovani
faktord rizik a pro varovani.

3.4. Rizeni rizik v krizovém planovani jako nastroj krizového managementu

I. etapa — navrh zmirnujicich a preventivnich opatfeni

Zranitelnost se vzdy vztahuje k objektu i subjektu, a proto Ize rozpoznat zranitelnost
fyzickou, demografickou, socidlni, psychologickou, ekonomickou, organizacni, komunikacn/ a
v neposledni fadé to je zranitelnost samotného systému fizeni rizik a systému krizového fizeni.
DlleZitd je samoziejmé také znalost zranitelnosti ztratou pfirodnich ochrannych systémi
(naptiklad masivni odlesnéni). Mezi faktory zranitelnosti se zahrnuji skryté priciny, nebezpecné
podminky, dynamika skodlivého jevu.

Planovat zmirujici opatfeni znamena tedy dobfe porozumét riziku pomoci analyzy
zranitelnosti, jez je zaloZzena na ,naplnéni®, nikoli vypoctu, nasledujici ,rovnice™:

P = f [Ph* (He + Hp) * (Z* (a1 + @z) * (hy + hy)]

kde Pz je mozZnost, ze pohroma zplsobi Skody nepfijatelné pro spolecnost/komunitu, Py, je
moznost vyskytu hazardu, jez je plvodcem vzniku pohromy, He je lidsky Cinitel jako soucast
hazardu, H, je pfirozena podstata hazardu, Z je zranitelnost systému, a; je zvySeni zranitelnosti,
a, je snizeni zranitelnosti, h; je vliv Spatného Fizeni (ddsledkem mdze byt krize), h, je mira
kvalitniho fizeni, f popisuje vztahy mezi vSéemi proménnymi.

Zranitelnost se vSak nehodnoti staticky, nybrz se chape jako vyvijejici se veliina jak
nazorné ukazuje schéma v priloze ¢. 3.

Je tfeba si uvédomit, Ze nelze analyzovat zranitelnost jen fyzickou (budovy a zatizeni),
nybrz také, a mozna predevsim, zranitelnost socialni, protoze ze znalosti socidlni zranitelnosti se
odvozuji nékteré pozadavky tykajici se ukryti a provizorniho bydleni, zdravotni péce, potieby
potravin a vody a pfistupu k verejnym sluzbam béhem pohromy ¢i krize.

Na zakladé analyzy zranitelnosti, respektive na stanoveni jeji miry, se formuluji pozadavky
na opatfeni organizacni a technickd, znamenajici, ze vSechny budovy, zafizeni, procesy se musi
projektovat vhodnym zplisobem, ktery snizuje ze své podstaty mozné budouci Skody. To vede
k modifikaci systémd, revizi procesli a zméné postupd. Opatieni sméfuji k:

e vyhnuti se riziku — jsou to nestrukturdlni opatfeni mezi néz patfi regulace
uzivani ptdy, financni pobidky a pendle, pfedpisy uzivani budov, prohlaseni o
Uzemnich rizicich atd.

e proti Sifeni rizika — zalohovani kritické infrastruktury a Zivotné dllezitych
systémd, zlepSovani bezpecnosti staveb a procest atd.

e snizeni zranitelnosti — uzivaji se tzv. strukturdini opatfeni mezi néz patfi
dodatecna vybava zafizeni, uZiti vhodnych konstrukénich norem atd.
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Pfi planovani zmirujicich a preventivnich opatfeni se postupuje nasledovné: nejprve se
vytvori predstava o budouci udalosti a pak se postupuje odzadu krok za krokem prostfednictvim
eskalace situaci, aby se planovaci sami sebe ptali jak zlepsit danou situaci. Z toho postupu
plynou dva dileZité zavéry:

1. Ziska se predstava jak se rozhodovalo béhem planovani.

2. Lépe se chape jak vytvorit takové prostiedi, které pak midze znacné napomoci
v odezvé na pohromu &i krizi.

V ramci zmirfiujicich opatfeni se Fesi prevence zabranujici vyskytu krizové situace tam, kde
to je mozné. Tam, kde prevence neni mozna, napriklad Zivelné pohromy a pfirodni jevy, se
misto prevence stavi na vytvareni pripravenosti — jak rychle zareagovat na vznik udalosti. Kromé
opatfeni by tato etapa méla upozornit na stavy nouze a pohotovosti a na zalozni a rezervni
plany pro nenadalé situace.

Zmirfovaci opatfeni musi splfiovat nékolik pozadavk(:

e Vefejnost musi byt o opatfenich informovana, protoZe neexistuje dokonala
nezranitelnost, jelikoz nelze odstranit vSechna rizika.

e Opatteni musi byt ndkladové efektivni, aniz by se vSak podcenily pfinosy opatieni.
e Je nezbytné vyuzivat transferu technologii.

e Opatfeni musi souviset s relevantnimi riziky

Ve zmirmujicich opatfenich by se rovnéz méla projevit zadouci délba prace mezi statem,
krajskou samospravou, specializovanymi institucemi a obCany:

Stat urcuje zdroje financovani, vytvaii legislativni oporu pro opatfeni, koordinuje ¢innosti
krajskych samosprav a vytvari celostatni hodnoceni rizik na zakladé krajskych hodnoceni.

Krajska samosprava analyzuje rizika a zranitelnosti, do Uzemniho planovani zahrnuje
zmiriovani pfirodnich rizik, pfijima vyhlasky a nafizeni vychazejici ze zakona na podporu
vytvareni opatieni, vyuziva financni zdroje statu.

Vladni agentury, pokud existuji, koordinuji Usili vyzkumnych instituci a doporucuji
normy a standardy.

Soukromy sektor vytvari podnikatelské plany obnovy, napomaha pfi realizaci
technickych opatfeni, podporuje povédomi o technickych opatfenich mezi svymi zakazniky.

Obcan by mél mit védomost o hazardech a rizicich plsobicich v oblasti v niz Zije, mél by
podporovat pfijeti a vynutitelnost opatfeni snizujicich zranitelnost a akce k ochrané Zivota a
majetku pred dopadem pohrom.

Na konkrétnim pripadu z nedavné doby mizeme pozorovat, jak se jednotlivé faze fizeni
krize, zejména z hlediska planovani, uplatiuji i v situacich, které by jen tézko mohl nékdo
predvidat®:

Universitni nemocnice NYU Downtown Hospital je umisténa na Manhattanu pouhych pét
blokdi od Svétového obchodniho centra (WTC) a byla nucena 11. zafi 2001 Fedit jednu
z nejhorsich udalosti v historii. Utok na WTC a jeho nasledky - to byla situace, kterou si nikdo
z pracovnikll nemocnice predem nedokazal predstavit. Pfesto je krizové planovani pripravilo na
jeji feSeni Iépe, nez si mysleli.

° Rawlings, M. Health Facilities Management, www.healthforum/publ , December 2001.
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Nemocnice revidovala svdj krizovy plan v lednu 2001, aby splnila nové standardy Spojené
komise pro akreditaci zdravotnickych organizaci (JCAHO). Pred udalostmi v zafi 2001 provadéli
rozsahly vycvik podle nového planu, ktery je zalozen na krizovém organizacnim systému
Incident Command System (ICS). Posledni cviceni probéhlo v cervenci 2001.

Kratce pred 9. hodinou, kdy prvni letadlo narazilo do severni véze WTC, byla vétSina
personalu nemocnice jesté na cesté do prace. Ti, ktefi cestou vidéli tuto destrukci, dorazili do
nemocnice velmi otfeseni. Podobné mnozi, ktefi jiz dorazili, vidéli otfesné udalosti z parkovisté a
hlavni dvorany nemocnice.

Okamzité uvedli do chodu krizovy plan a vytvorenim fidiciho centra. VSechen personal se
vratil na sva oddéleni a dostal prfislusné pokyny. Veskeré planované ambulantni vykony a
vyukové programy medikl byly zruSseny. Nemocnicni kavarna byla urychlené pfipravena na
oSetfeni ocekavanych pacientd.

Brzy po 9. hodiné Ffidici centrum vypnulo vSechna klimatizacni a ventilacni zafizeni a
uzavrelo vsechny vnéjsi zvihéovace vzduchu, aby tyto systémy ochranili pred dymem proudicim
od WTC. Personal byl vyzvan, aby zavrel vSechna okna.

Asi v 10 hodin se prvni véz WTC zfitila a prach se valil ulicemi smérem k nemocnici.
Pfedchozi opatieni krizového managementu vsak zabranila jeho priiniku do budovy.

Po padu prvni véZze bylo vSechno venku pokryto nékolikacentimetrovou vrstvou
cementového prachu, véetné stovek lidi, ktefi hledali Ukryt ve dvorané nemocnice. Urceni
zaméstnanci se tam starali o 450 az 500 lidi, ktefi pfisli z dolniho Manhattanu. Omyvali jim odi,
podavali vodu a poskytli jim masky chranici proti prachu. Pfichozi byli rozdéleni do skupin podle
bydlisté a kazdé skupiné byl pridélen zaméstnanec, ktery jim pomohl dostat se do bezpedi.

I1. etapa — budovani pripravenosti

Budovani pripravenosti vychazi prvotné ze stanoveni miry zranitelnosti dané lokality,
protoze pripravenost je schopnost zvladat pohromu Ci krizi. Pfipravenost se tyka jednak Grovné
pfipravenosti komunity samotné a jednak pripravenosti Integrovaného zachranného systému.
Pfipravenost ma zajistit ochranu vSech aktiv hmotnych ¢ nehmotnych a zvlddat projevy
pohromy/krize. To znamena navrhnout takové organizaCni uspofadani, ze vSechny zdroje a
sluzby, jez se mohou vyZadovat, se rychle mobilizuji a rozmisti.

Pripravenost sice vytvari uréitd bezpecnostni opatreni pro obec/spolecenstvi, ale nelze se
pfipravit na vSechny hrozby.

Navrh pFipravenosti by vsak nemél byt prostou bilanci zdrojd (sily a prostfedky) jak tomu
Casto byva. Pfipravenost znamena predevSim zaméfeni na dva stavy z hlediska Fizeni — stav
nouze a stav pohotovosti.

Bariéry v planovani
V planovani pfipravenosti existuji tyto bariéry:

1. Obecna nechut’ k planovani. Chybi védomi pfimé a nahlé hrozby, plan pripravenosti
soutéZi s jinymi prioritami, vyskytuje se ned(véra v pracovniky krizového Fizeni a existuji
nejasnosti v odpovédnosti.

2. Pohromaykrize se lisi od ,rutinnich® nebezpecnych udalosti.
3 Existuje pfizrak ,papirového" planu — plan vytvafi iluzi pfipravenosti.

4. Informacni a komunikacni problémy: systém snimact, cidel a hlaseni — poskytovatelé
informaci — komunikacni systém — uzivatelé informaci — vysledky
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Tyto bariéry Ize prekonat tim, Ze se plany vytvafi pro nejzavaznéjsi a nejpravdépodobné&jsi
krize a uZivatelé planu se zahrnou do jeho tvorby. A v neposledni fadé se vyviji takovy plan,
jehoz Casti — komunikace, koordinace, kooperace a informacni managament, jsou spolecné
vsem typdm krizi.

Planovani pfipravenosti sestava ze Ctyr zakladnich krokd:

Krok 1 — identifikace potencialnich dopadl na kritickou infrastrukturu (energeticka sit”,
komunikacni sit”, vodovodni a kanalizacni systém, vefejna zafizeni a budovy).

Krok 2 - identifikace zdrojd lokality/komunity (nahradni zdroje energie, alternativni
zplsoby komunikace, dodavky vody a potravin, Ukryt, doprava).

Krok 3 — navrh organizace (Integrovany zachranny systém, krizovy Stab, dobrovolné
organizace, vladni organy, podnikatelska sféra) a specifikace podplrnych funkci: doprava,
komunikace, vefejné prace (v prfipadé obnovy lokality), hasiCi, hromadna péce (ukryti,
zasobovani atd.), fizeni zdrojd (logistika, nakupy a smluvni vztahy), zdravotni péce, vyhledavani
a vyprostovani, ochrana nebezpecnych materialli, potraviny a voda, dodavky energie, vojenska
podpora, informovani verejnosti, dobrovolnici a darci, ochrana zvitat, legislativni podpora.

s vr

Konkrétn/ pripad - Universitni nemocnice NYU Downtown Hospital, New York, 11. zafi 2001 °:

V dobé napadeni druhé véze WTC byla jiz nemocnice v nejvyssi pohotovosti a zacinala
pfijimat pacienty se zavaznymi popaleninami, poranéné rozdrcenim a inhalaci koufe. Okamzité
byly instalovany ambulanci dekontaminacni prenosné sprchy, aby se lidé mohli omyt od
prachu. Sprchy byly vybaveny termostatickym misicim ventilem kv@li teploté vody. Pfipraven
zde byl také zdroj medicinalnich plyn{ pro pfipad potfeby pfivodu vzduchu, nebylo vSak nutno
je pouzit.

Telefonni spojeni bylo preruseno, takze vyuzivali sporadicky fungujici mobilni telefony a
satelitni telefony. Vaznym problémem celého mésta byla nemoznost kontaktovat Ufad starosty
mésta pro krizové Fizeni. Jeho velici stanovisté bylo umisténo v budové WTC, ktera byla nejprve
evakuovana a potom se zfitila. Trvalo dva dny, nez bylo ustaveno nahradni pracovisté Uradu, do
té doby byla komunikace velmi obtizna.

II1. etapa — plan odezvy - reakce

Plan odezvy je souhrnem akci realizujicich se béhem a bezprostiedné po dopadu krize a
zajistujicich minimalizaci ptisobeni mimoradné udalosti.

Plan zacina popisem nutnych akci pro zjisténi a rozpoznani vzniklé situace — kde se
vyskytuje nebo kde se bude vyskytovat, jak bezprostfedné mize plsobit a nasledné se
odhaduje predpokladana zavaznost. Na zakladé zjisténi se pak provedou dvé ¢innosti soubézné
— varovani a aktivace slozek pro feSeni vzniklé udalosti.

V procesu varovani je Zadouci zabyvat se témito skute¢nostmi:

1. Jak se bude varovani vnimat na zakladé znalosti charakteristik pfijemce varovani.
Nalezi do nich vzdalenost, socialni situace, psychologické vlivy (znalosti, zkuSenost) a
fyziologické (nezpidsobilost).

2. Obsah varovani musi byt formulovan tak, aby byl srozumitelny, protoze prijemce
musi varovani véfit, Ze je redlné a obsah je spravny.

Obsah varovani z hlediska komunikace, prenosu dat, by mél byt nasleduijici:
v Plvodce, Cas plvodu
v Vysilac, oprava chyb

v Pro koho je vysilani urCeno
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Platnost sdéleni

Udalost — typ a charakteristiky

Zavaznost udalosti

Moznosti vyskytu

Bezprosttedni zéna ohrozeni

Nasledna oblast ohrozeni

Zvlastni charakteristiky udalosti

Ocekavané nebo projektované dopady na zdroje zachranného systému
Navrhované ochranné akce

Obsah varovani pro obyvatelstvo

Varovani musi byt strucné, jedna az dvé minuty.
Jazyk varovani musi byt netechnicky.

Dilezité informace se musi poskytnout jako prvni.
Musi se popsat zasazené a ohrozené oblasti.
Upozornit, kde Ize ziskat detailnéjsi informace.

Mista pro ziskani dalSich informaci

N N N N S N N N N N N N N N N NN

Oddeélovac pro konec sdéleni
Potvrzeni varovani z nékolika zdrojd.
4. Personalizace varovani — kdo je cilova skupina pfijimajici varovani.

Rozhodnuti o komunikacnich kanalech, Cetnosti Sifeni varovani.

Velmi ddlezita je ucinnost varovani, a proto je nutné mit na zfeteli nékteré skutecnosti:

e Varovani jsou ucinna, jsou-li poskytnuta lidem, ktefi jsou skute¢né ohroZeni.
Pokud varovani zasahne nékoho, kdo neni nijak ohrozen, ma pak sklony nevsimat
si budoucich varovani.

e Pokud po varovani se nevyskytne predpovézena udalost, pak je pravdépodobné,
Ze lidé dalsi varovani ignoruji nebo odpoji varovné zarizeni.

e Pfiméfend reakce na varovani zavisi na tom, zda lidé byli vychovani tak, aby
védeéli o hrozbach a rizicich a podileli se na tvorbé opatteni.

e Varovani musi poskytnou vzdy novou informaci, protoze varovani, které jen
pfipomind se miji Ucinkem. PFi varovani se musi pocitat s jistymi poznavacimi
limity, takZe urcita standardizace je ucelna.

Systém varovani — kvalitativni faktor

V minulosti byl systém varovani nastaven tak, aby odhaloval a monitoroval fyzické hrozby
— destové srazky, povodné apod. V soucasnosti se ve varovani pfijima koncept, ze lidé se méni
ve své zranitelnosti vic¢i projevim pohrom, a proto i varovani musi vychazet z analyzy
zranitelnosti. A tudiz soucasny systém varovani ma mit predevsim informacni charakteristiku
(sirény jiz zdaleka nestaci), coz znamena, ze

e monitoruje a predvida ze Siroké skaly zdrojti dat a informaci;

e analyzuje trvani, zavaznost a Uzemni rozsah, mapuje rizika;
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e mapuje socidlni zranitelnost a zranitelnost prostiedi a urcuje specifickou
zranitelnost téch, jichz se varovani tyka;

e rychle integruje r@iznorodé informace;
e vytvafi varovani ve vhodném tvaru.

Systém varovani je tak dobry, jak je dobry jeho nejslabsi ¢lanek — detekce a komunikace,
a z toho ddvodu systém varovani musi byt spojen se systémem detekce.

Soucasné s varovanim se musi reagovat na zjisténé limity a omezeni a na zatim zjisténé
Skody. Prlib&h krize Fidi tab, jenZ je urlen k FeSeni konfliktd mezi slozkami a k rozhodovani o
prioritach zdroj. Stab mdZe mit naptiklad toto Clenéni: zpravodajstvi (vyhodnocovani informaci,
koordinace informacniho toku), fizeni operace (inspekce na misté, pocatecni reakce, zajisténi
bezpecnosti zasahu, péce o lidi a zvifata, vlastni zasah), logistiku (varovani a evakuace). Presto,
Ze je zfizen Stab, tak koordinaci musi provadét vzdy jedinec nikoli Stab. Rozhodovatel musi znat
rozsah pohromy, velikost zasazeného Uzemi, Uroven pric¢innosti (vétveni udalosti), odhad Skod
na infrastruktuie a majetku,stupen zasazeni populace a legislativni ramec.

s vr

Konkrétn/ pfipad - Universitni nemocnice NYU Downtown Hospital, New York, 11. zafi 2001 °:

Pri preruseném telefonnim spojeni nefungovaly ani kabelové spoje. Jedinym zdrojem
informaci zvenci byly bateriové rozhlasové pfijimaCe. Zaméstnanci ani management nemohl
sledovat mnohé z toho, co sledoval cely svét. Na druhé strané byli na rozdil od jinych nemocnic
uSetreni pozornosti sdélovacich prostfedkd, protoze pro ohroZeni kolapsem okolnich budov byl
dolni Manhattan uzavren.

Brzy po padu druhé véze WTC byl prerusen privod plynu a vysokotlaké pary do
nemocnice. Navic kvdli znacnému odbéru vody pfi haseni pozard doslo také k poklesu tlaku
vody a vznikly obavy z UpIného vypadku. Proto dostal personal okamzité pokyn k vytvoreni
zasob vody.

Kolem 16. hodiny byl pfivod plynu a pary obnoven presmérovanim. Pfed zapnutim plynu
spolecnost Con Edison, zajist'ujici tyto sluzby, provedla testy, aby nedoSlo k unikim. Asi o
hodinu pozdéji se i tlak vody zacal opét vracet k normalu, v nemocnici se mohly vysterilizovat
nastroje a opét tekla horka voda.

Jakmile vSak kolabovala po 17. hodiné ,budova 7" jako tfeti ¢ast WTC, byla v nemocnici
prerusena dodavka elektfiny. Nahradni generator na naftovy pohon, ktery je uréen pro 24 — 36
hodin provozu, byl okamzité uveden do chodu. Generator je umistén na stfese budovy a byl
proto pokryt silnou vrstvou prachu. Aby zajistili jeho bezchybny chod, personal v ochranném
odévu se po 4 hodinach stfidal v jeho cisténi a kontrolovani.

IV. etapa — plan obnovy

Plan obnovy ma zajistit navrat do normalniho stavu jednotlivcl, rodin a spolecenstvi a
zabyva se kratkodobou obnovou podporujici Zivot a dlouhodobou obnovou zajistujici
vytvoreni takovych podminek, jez zabraruji budoucim skodam.

e Plan obnovy zpracovava operacni charakteristiky ne nepodobné tém, které se
pouzivaly v etapé I a II:

e Charakteristika obnovy mistni infrastruktury:

e Obnova komercnich zafizeni (banky, supermarkety apod.) a obnova ekonomickych
cinnosti

e Obnova zafizeni verejnych sluzeb (Skoly, zdravotni stfediska, détska hristé, sportovni
zarizen apod.)
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e Obnova bydleni vcetné zafizeni domacnosti

e Obnova hlavnich sluzeb (plyn, elektfina, voda, kanalizace, telefon, dopravni systém,
sbér odpadi)

e Obnova prostrfedi (dekontaminace)

Aby plan obnovy byl ve své realizaci Uspésny, je Zadouci planovat z pohledu ohrozené a
zasazené komunity.

Konkrétn/ pfipad - Universitni nemocnice NYU Downtown Hospital, New York, 11. zafi 2001 °:

Mésic po katastrofé NYU Downtown Hospital stale silné pocitovala jeji nasledky. Pristup
k nemocnici byl blokovan policejnimi zatarasy a Narodni gardou, takze se personal i pacienti
dostavali do budovy jen s obtizemi. Pacienti, ktefi pfijeli autem, byli posilani pry¢. Stalo se to
dokonce i nékterym zaméstnanclim, které policie nepovazovala za ,dilezZité".

Kabely provizorniho pripoje k siti stale jesté lezely na chodnicich a telefonni spojeni
s universitou a Urady také stale nebylo obnoveno.

Bylo vSak mozno pfijet k nemocnici metrem a managementem nemocnice byla zavedena
pro pacienty doprava auty a malymi autobusy z Brooklynu a Chinatownu.

Vzniklé ekonomické problémy pdsobily jesté dlouhou dobu obtize pfi Fizeni, provozu i
Udrzbé této nemocnice.

Typové ieseni vyse uvedené techniky krizového managementu:
Stru¢ny popis etap Fizeni krizové situace v NASA™,
1. Zmirnéni a pfipravenost

Cinnosti v této etapé se zabyvaji predchazeni vyskytu nezadouci udalosti nebo snizuiji
zranitelnost organizace NASA tak, Ze minimalizuji neptiznivé dopady prostfednictvim analyzy
rizika a preventivnich opatreni. Mezi tyto Cinnosti nalezi:

a) Identifikace kritickych akci NASA, sluzeb a zafizeni s dlrazem, na ochranu a
zachovani zdrojd.

b) UZiti a provadéni aktudlnich Federalnich smérnic a predpisd NASA. VSechny
smérnice a predpisy jsou vyjmenovany s urcenim co a jak pouzit.

c) Navrh, instalace a uziti poplachového a varovného systému.

d) Ochrana a posileni existujicich zafizeni — napfiklad odolnost v{ici zemétfeseni nebo
vichfici, zabezpeceni volnych objektl atd.

e) Dlouhodobé posileni v posilovani odolnosti a zabezpeceni zafizeni a umisténi
zranitelnych zafizeni do bezpecnéjsich a vhodnéjsich mist.

2. Planovani

10 Bryce, C. P. Stress Managament In Disaster, Washington: Pan American Health
Organizatio, 2001.
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Kazdé stredisko NASA se vénuje pfipravenosti, programovani a planovani systémd, které
zajisti pohotovost a zvysi odezvu na mimofadnou nebo nouzovou situaci. Planovani se sklada z

a)
b)

ustanoveni koordinatora stfediska pfipravenosti na mimoradné situace.
analyzy hazard( a hrozeb prostfednictvim analyzy zranitelnosti.

3. Reakce /odezva

Urcité postupy reakci vyzaduiji zvlastni a specializované plany a ¢innosti, které se mohou
ocCekavat a proto mohou byt planovany predem:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Aktivace tymu pro organizaci odezvy na mimoradnou situaci.
Aktivace Centra pro fizeni mimoradnych situaci.

Vycvik tymd.

VyuZiti systému fizeni véetné telekomunikacni podpory.
Koordinace s mistnimi, statnimi a federalnimi organy.
Vyrozuméni a povolani klicového a specializovaného personalu

Posouzeni skod.

4. Obnova
Cinnosti zajistuji kratkodobé a dlouhodobé pokracovani dileZitych tkol& NASA, do kterych

nalezi:

a)

b)
c)
d)
e)

Poskytovani specialnich (dajl a informaci tykajicich se Skod, nedostatku zdrojd a
dopad{ udalosti.

Vykazovani vydajti na obnovu.
Pristup do zafizeni NASA, pridéleni vladnich prostiedkd.
Urceni mobilnich, stalych nebo prenositelnych telekomunikacnich aktiv.

Zajisténi shody a dohody s vladnimi organy.

Priklad postupu pfi resSeni krize:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Identifikace potencialni krizové situace (co/kdo je krizi ohrozen)

Zabranit udalostem, které by vystupriovaly krizi (navrh alternativnich postup()
Izolovat pdvodce krizové situace

Stabilizovat situaci (uréeni kone¢ného stavu)

Sdélovat podstatné a presné informace

Udrzet stabilizovanou situaci

4. Zasadni zmény v pFistupu k planovani a Feseni krizovych situaci — pfehodnoceni
dosavadnich postupii v diisledku ,,nového terorismu™

Utok na Svétové obchodni centrum v NY se stal meznikem v pojeti terorismu, tak jak byl
chapan od valky v Golfském zalivu do té doby, a byla potvrzena zasadni zména v definici
bezpecnostniho rizika ze strany terorismu.
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Ohldseni novych teroristickych akci Usamy bin Ladina komentuje italskd La Republica®. Je
znamo, Ze Al-Kajda ma k dispozici vic neZ tisic militantnich bojovnikd a mozna pres 15 000
takzvanych zatim "spicich” aktivistd, rozptylenych po celém sveéte. Je docela mozné, Ze tato
isldmska "fatva” znamena "zelenou": rozkaz uderit, na ktery kaZdy z techto "spaci” cekd, aby
presel k akci. Tato situace bude nepochybné stale désivejsy.. ... OhroZeni se vsak tyka

vsech, nebot’ "svatd valka" je zamérena proti americkym zajmim vsude na sveéte, pise La
Republica.

Od okamziku, kdy USA zahajily kroky smérem k odveté za Utok na Svétové obchodni
centrum zacala tzv. ,nekonvencni valka s terorismem". Jeji zaatek mimo jiné mize byt
signalem k masivnim teroristickym Gtok@m kdekoliv na svété a v podstaté vsemi dostupnymi
prostredky, véetné prostiedk( hromadného zasahu osob.

4.1. Biologicky terorismus

AZ donedavna se velice malo diskutovalo a psalo o biologickém terorismu.  Biologické
zbrané byly po minula desetileti podcenovany a zastinény hrozbou nuklearnich zbrani. Mezi
politiky, administratory i ve védeckych kruzich prevazoval nazor povazuijici biologicky terorismus
pouze za jakousi teoretickou moznost. Toto hledisko se opiralo o nasledujici predpoklady:

a) biologické zbrané byly v minulosti zfidkakdy pouzity, takze bylo mozno
predpokladat, Ze nebudou zneuZity ani v budoucnosti,

b) jejich pouziti bylo kategoricky moralné i eticky odsouzeno, nepredpokladalo se, ze by
se vlibec nékdo odvazil je pouZzit,

) panovaly obavy z nepredvidatelnosti a nekontrolovaného Sifeni pouZitych agens,
d) vyroba dostatecnych kvant patogend ¢i jejich toxint ve formé& umoznujici
jejich rozsahly rozptyl byla pokladana za tak obtiznou, ze pouze malo

vrcholnych laboratofi by mohlo splnit pozadované Ukoly.
4.1.1. Vzristajici hrozba

V soucasnosti existuji staty i teroristické skupiny, které maji pfistup k moderni technologii
kultivace i vysoce nebezpecnych patogend a motivaci k jejich pouZiti v aktech terorismu nebo
valky. Teprve po valce v Perském zalivu na zacatku devadesatych let vysSlo najevo, ze v Iraku
existoval rozsahly program vyzkumu biologickych zbrani. Ten zacal v poloviné osmdesatych let
v Muthané, kde védci zkoumali antrax, botulotoxin, ricin a aflatoxin. Teprve vr. 1995 bylo
potvrzeno, Ze Irdk disponoval bombami, letadly i hlavicemi SCUD plnénymi biomateridlem. Do
doby nez inspektofi UN identifikovali a znicili hlavni vyrobnu biozbrani v Al Hakunu v r. 1996,
iracky bioprogram vyprodukoval statisice galon{ tekutych spor antraxu i dalSich biomaterialQ.
Dodnes jsou pochyby, zda se podafilo tyto zasoby zlikvidovat.

Na zakladé vsech téchto poznatkl byla v poslednich letech pfehodnocena situace, z niz
vyplyva:

a) hrozba akci biologického terorismu je dnes, ve srovnani s minulosti, daleko vétsi

(recepty na vyrobu biologické zbrané jsou nyni dostupné i na

internetu),

11 Internet, www.izurnal.cz/izurnal zprava/17759 .
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b) vc¢asné odhaleni podezielych osob Ci teroristickych skupin planujicich
pouziti biologickych prostfedkl a paralyzovani pfimych bioteroristickych
akci je velice obtizné,

C) opatreni zamérena proti hrozbé bioterorismu, pokud vibec existuji, maji
pouze marginalni podporu a minimalni financni zabezpeceni.

Odhaduje se, ze v Uvahu mozZnych agens pro biozbrané pfipada asi 70 rdznych kmen(
bakterii, virll, rickettsii nebo hub a toxin{. Z tohoto dlouhého vyctu potencialnich patogend Ize
v praxi pouzit pouze nékolik. V seznamu dokumentu NATO, jez se zabyva mikroby a toxiny, je
zapsano kolem 30 infekénich agens, které by bylo moZno pouzit k vyrobé biologickych zbrani.
Pouze nékolik z nich Ize snadno hromadné vyrabét a nasledné rozptylit tak, aby zplsobily
onemocnéni a smrt v poctech, které by paralyzovaly Zivot a fungovani vefejnosti v zasazeném
mésté nebo oblasti. Mezi faktory ovliviujici jejich vybér patfi:

a) stabilita patogenniho agens ve vné&jSim prosttedi,
b) velikost infekéni davky,
¢) moznost dalSiho interhumanniho prenosu a

d) dostupnost preventivnich a profylatickych opatfeni a terapie.

4.1.2. Nejvétsi hrozby: nestovice, antrax a mor

Ze vSech potencialnich biologickych zbrani nejvétsi hrozbu predstavuji nestovice, antrax a
mor, i kdyz zcela odliSnymi klinickymi projevy i epidemiologickou charakteristikou. Ve srovnani
s poznatky rozsahlé devastace po pouziti nukledrnich zbrani za II. svétové valky, chybéji dosud
poznatky o Ucinku Sirokého plosného poufZiti biologickych zbrani. Epidemie neStovic v Jugoslavii
v r. 1972 a antraxu v Sovétském svazu v r. 1979, jez vznikla ndhodnym uvolnénim antraxovych
spor ze zavodu produkujiciho biozbrané ve Sverdlovsku, naznacuji do jisté miry rozsah i
charakteristiku vzniklych problém.

4.2. Aktualni nebezpeci — pouziti aerosolu antraxu

Antrax patfi jiz od Ctyficatych let dodnes mezi nejvaznéjsi kandidaty pro valecné i
teroristické pouziti. Je pdsoben bakterii Bacillus anthracis, ktera postihuje v pfirodé se pasouci
skot, ovce, kozy i koné. U lidi dochazi k pfirozené nakaze kontaktem s nakazenym zviretem,
kontaminovanym masem nebo prostfednictvim ZzivocisSnych produktd (klize nebo vina). Klinicky
se onemocnéni vyskytuje ve tfech formdach kozni, plicni a gastrointestindlni (orofaryngealni Ci
abdominalni). Nejcastéjsi je kozni forma projevujici se ¢ernou zdufenou pustulou. Antibioticka
terapie snizuje umrtnost na méné nez 1%. PouZiti antraxu jako biologické zbrané je
doprovazeno daleko vyssi letalnosti. Nejnebezpecnéjsi formou je pouZiti aerosolu antraxovych
spor. Jejich vdechnuti vyvola v prlibéhu 4-10 dnd inhalacni (plicni) antrax. U nékterych jedincd
se mlze inhalacni antrax vyvinout v 1-9 dnech ¢ naopak u nékterych az po 6-8 tydnech.
Klinické pfiznaky se objevuiji jakmile se spory zméni v aktivni bakterie, které se zacnou mnozit a
produkovat toxin, ktery plsobi zdufeni a krvaceni, nejprve v mediastinalnich lymfatickych
uzlinach. Pfiznaky typické pneumonie se nestaci rozvinout pro rychle se vyvijejici celkovou
intoxikaci a Sok. Asi u poloviny postizenych se dostavuje tézké postizeni mozkovych blan.
Antibiotika vétSinou nemohou ovlivnit rychly pribéh nemoci. Protoze nakaza se nesifi z Clovéka
na Clovéka a usuzuje se, Ze neni nutno karantenizovat, vakcinovat i chranit antibiotiky kontakty
nemocnych, pokud nebyly rovnéz exponovany plivodnimu aerosolu.

24



4.2.1. ,Krizovy scénar, pouziti antraxu™

Dle odborné literatury bychom mohli o¢ekavat po inhalaci aerosolu antraxu nasledujici
scénar, ktery by byl velmi pesimisticky. Uvolnény aerosol antraxu neseny vétrem by nendpadné
postupoval napadenym Uzemim a prostupoval budovy. Dva dny po expozici infek¢nimu aerosolu
by se v ordinacich Iékafd a v pfijimacich oddélenich nemocnic objevili prvni pacienti s rdznymi
nespecifickymi symptomy a priznaky zacinajicimi horeckou, bolestmi hlavy, dychacimi obtizemi —
kaslem. V prliibéhu dalSich dvou dnl by nastalo kritické zhorSeni nemoci, kterému by vétSina
postizenych podlehla. Smrtelnost této klinické formy presahuje 85%. Je sporné, zda by
antibioticka terapie nasazena po objeveni se symptom{ pfineslo pacientim néjaky prospéch.
Protoze lékafi nevidéli ve své praxi pripad inhalacniho antraxu a mikrobiologické laboratore maji
omezené zkusenosti s laboratorni diagnostikou této nakazy, uplynulo by nejméné dalSich 3-5
dni, neZ by byla stanovena definitivni diagndza.

Stanoveni diagnézy by doprovazely Uvahy jakd opatfeni nutno organizovat
v nadchazejicich 6-8 tydnech. Maji se vakcinovat osoby podezielé z nakazy? Maji se
profylakticky podavat antibiotika? Ackoliv se nakaza nesifi z ¢lovéka na Clovéka, ma antrax dalsi
neprijemné vlastnosti. Osoby exponované aerosolu mohou nahle onemocnét az do osmého
tydne od prvotni expozice. Tyto pfipady by bylo mozno ochranit aplikaci antibiotik, ty by vSak
bylo nutno podavat denné nejméné po dva mésice. Toto obdobi by bylo mozno zkratit aplikaci
antraxové vakciny. Experimentalni studie naznacuji, Zze dvé davky vakciny aplikované v rozmezi
dvou tydnl mohou chranit od 30. dne po prvotni inokulaci vakciny. V soucasnosti vSak neni
antraxova vakcina dostupna pro civilni pouziti. Pokud je znamo, Zadné mésto dnes nema plany
ani dostatek zasob antibiotik, které by umoznily jejich hromadnou distribuci po 60 dni.

5. Pozadavky bioobrany

Donedavna mozZnost poufZiti biologickych zbrani a bioterorismu byly hrubé podcenény
a zeme jsou zcela nepfipravené branit se tomuto nebezpedi. Hrozba bioterorismu je dnes realna
a komplexni. Celit této hrozbé vyZaduje Sirokou mezinarodni spolupraci. V r. 1998 v Moskvé se
prezident Clinton a Jelcin dohodli urychlit jednani, kterd by nové upravila dosavadni konvenci
o biozbranich tak, aby odpovidala dnesnim pozadavkim. Spole¢na komise Udajné pracuje na
novych dodatcich, které by mély znemoznit dalSi rozSifovani biozbrani. Globalné je nutné
zintenzivnit zpravodajskou a informacni Cinnost, zpfisnit tresty za vyrobu biozbrani a drasticky
zvysit tresty za uskutecnéné teroristické pouZiti patogend, jedd a toxin{. Je rovnéZ nutno zvysit
mezinarodni védeckou spolupraci v hledani zplsobl Gcinné ochrany proti bioterorismu
a biozbranim.

5.1. Nedostatecna pripravenost — obavy kontra realita

Bioteroristé vétSinou nevaruji pred svymi aktivitami. Provedeny biologicky Utok by byl
s nejvetsi pravdépodobnosti zjistén az po mnoha dnech ¢i tydnech. Prvotnim prikazem uziti
biozbrané by byly s nejvétsi pravdépodobnosti az postizené osoby vyhledavajici ambulance
mistnich Iékard a poliklinik a perifernich nemocnic. Specialisté infekcnich chorob a epidemiologie
by doplnili tuto ,prvni linii detekce™. Na rychlosti stanoveni spravné diagnodzy, aplikace terapie
a protiepidemickych opatfeni by zaviselo, zda budou postizeny desitky, stovky ¢i tisice lidi.
V sazce by byl rovnéz zivot lékarl a oSetfujiciho personalu. Bohuzel, dnes pouze nékolik malo
z nich vidélo byt i jediny pfipad neStovic, moru ¢i antraxu nebo si vzpomnélo na diagnostické
charakteristiky téchto chorob. Rovnéz tak, pouze ojedinéle pokud vlbec, existuji
mikrobiologické laboratore, které by mohly dostatecné rychle verifikovat predbézné klinické
diagnozy.

Rostouci strach z moZného biologického Utoku vede k zrychleni vSech pfiprav k ucinné
obrané proti biozbranim. Bioobrana vyzaduje znalosti o charakteru a schopnostech
patologickych agens, o moznych zplsobech jejich Siteni, o jejich vyslednych efektech
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v napadené populaci a o obranné preventivnich a profylaktickych opatfenich. V soucasnosti
v fadé statd probiha Siroka informacni kampan upozorfujici na nebezpecni bioterorismu. Ta je
predevsim zamérena na branné a bezpecnostni slozky a zdravotnickou sluzbu. Dochazi k Gzké
spolupraci jak vladnich organd, tak mimovladnich zainteresovanych skupin, ke spolupraci
specialnich armadnich sloZek s experty zdravotnictvi, civilni ochrany a bezpec¢nostnich Gtvard.

Priprava expertd vsak vyzaduje dlouhodobé skolici Usili vzhledem k poc¢tdm a rlznosti
jednotlivych profesi a odbornosti nutnych k likvidaci nasledkd bioterorismu. Je organizovano
doskolovani terénnich Iékarl a lékarl pFijmovych oddéleni nemocnic v diagnostice a léceni
nejdllezitéjsich hrozicich nakaz. Infekcionisté a epidemiologové se Skoli v diagnostice, planovani
a organizaci protiepidemickych opatfeni tykajicich se dllezitych patogend, jeZ by mohly byt
pouZity bioteroristy. Personal laboratofi se doskoluje v rychlych laboratornich metodikach.
Skolenim prochazeji i fidici zdravotnické kadry, jez se zabyvaji otazkami rychlé mobilizace
vyClenénych zdravotnickych pracovnikll a organizace obrannych opatfeni. Kromé toho
pracovnici vefejného zdravotnictvi vylepsuji stavajici integrovanou komunikacni sit’ a prohlubuiji
Ucinnost priibézné epidemiologické surveillance. Verejnd sprava vytvaii zasoby ddleZitych
vakcin, antibiotik a diagnostickych biopreparatli. Vyzkumnici pokracuji v hodnoceni moznych
Ucinkd biozbrani a hledaji nové cesty k ochrané obyvatelstva.

5.1.1. Zranitelnost spolecnosti a nutnost jeji sebeobrany

Vseobecné Ize konstatovat, ze je daleko snadnéjsi vyrobit biologické zbrané, nez vytvorit
efektivni systém obrany proti nim. V soucasnosti ani priimyslové nejvyspélejsi zemé nemohou
garantovat Ucinnou ochranu svého obyvatelstva. Ty si vSak jiz bohudik uvédomuji svoji
zranitelnost. Neni tajemstvim, Ze i naSe spolecnost neni pfipravena vyporadat se s teroristickym
Utokem, pfi kterém by byly uZzity biologické prostredky.

Samoziejmé, Ze hrozbou bioterorismu a biozbrani nelze precenovat, ale nelze ji ani
podcefovat. Vzdyt' Zijeme v dobé, kdy moznost teroristického pouziti biozbrani se stava
realitou. Nelze nez byt pripraveni. Z dlouhodobéjSiho hlediska to znamena byt prfipraveni
diagnostikovat v nasSich podminkach naprosto neobvykla patogenni agens a aplikovat co
nejrychleji G¢inna protiepidemicka opatfeni. To vyzaduje Skolené kadry klinikd, epidemiologl
a mikrobiologli i postupné vybaveni mikrobiologickych laboratofi modernimi  pfistroji
umoznujicimi  rychlou diagnostiku. Tak budeme pfipraveni vyporadat se nejen s Ucinky
bioterorismu, ale i s nasledky zanosu novych, exotickych a nam dosud neznamych nakaz.

Z kratkodobého hlediska je nutno vypracovat plany opatfeni proti bioteroristickému Utoku,
zajistit zakladni zasoby vakcin a antibiotik, organizovat specidlni Skoleni vybranych
zdravotnickych pracovnikd v ramci mést, krajl istatu. To vSe si vyzada Cas a prostredky,
kterych bohuzel neni nazbyt.

5.2. Boj proti terorismu — moznosti dalSiho postupu v civilnim nouzovém
planovani

V EU i v NATO postoupilo tzv. civilni nouzové planovani do popredi zajmu a snah a tim se
stdva zasadnim doporucenim i pro nas. Postupy urcené pro nouzové planovani a feSeni
krizovych situaci je nutno pfipravovat prinegjmensim regionalné, |épe celostatné. Zachranné
systémy se musi budovat integrované. V jednotlivych zemich se povazuji za nejvice pohotové
zachranné systémy hasi¢l. OkamZity zasah téchto sloZek se projevil i 11. zafi v USA, kde ma
tento systém dlouholetou tradici. Dilezita je téZ v€éasna a kvalitni informace, mimo jiné i
informace zpravodajskych sluzeb.

Personadl pracuijici v Integrovaném zachraném systému (IZS) je nutno "specificky pfipravit
na neoCekavané situace", protoZe napiiklad s terorismem nebojuji profesionalni armady, ale
civilni slozky. Jeho relativni pocet, tj.poCet profesionalnich pracovnikl ve Zdravotnické
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zachranné sluzbé, v ochrané vodaren a energetickych zdrojd a v dalSich specialnich sluzbach ma
predstavovat 2 - 4 % praceschopného obyvatelstva'?.

V Ceské republice bude od 1.1. 2003 zavedeno stejné jako v zemich EU jednotné &islo
tisiového volani 112. Pfiprava operacnich pracovnikd na zvladnuti volani a vyzev musi byt
dokonald, aby nedoslo ke zpomaleni ve vyslani odpovidajicich slozek - napt. ve zdravotnickych
indikacich. Kromé jednotného cisla 112 bude stale platna série Cisel tisiovych volani. Obecné je
treba zvysit povédomi obyvatel k tzv. sebeochrané obcana reflektujici i nové situace a rizika. Do
hromadnych sdélovacich prostfedkl bude (stejné jako v zemich EU naSimi volenymi zastupci)
doporuceno zaradit programy Tydne civilni ochrany, zpracované odborné spravné a navic
divacky atraktivni formou. Legislativa musi urychlené pfipravit systém na Grovni zakonl a urcit
odpovédnost jednotlivell za pInéni téchto zakonnych povinnosti. Nelze pominout, Ze obétavost
nasich zachranarl je stejné vysoka a kvalifikovana jako v zahranici. Vyhrady jsou vsak k
tymovému know-how. Ziskani odborné pfipravenosti se predpoklada v roce 2002 v gesci
ministerstva zdravotnictvi, doplfiovani vybaveni je Ukolem ministerstva vnitra. Celkovy odhad
finanCnich nakladd prevySuje 1 mid.KC. Obyvatelstvo nema v souCasné dobé k dispozici Zadny
uceleny systém programu vyuky prvni pomoci. Cesky Cerveny kfiz byl povéren zfizovanim slozek
druhého sledu - humanitarni pomoci, coz je tfeba ve svétle novych skutecnosti znovu zvazit.

ZAVER

Pfi navrhu modeld a postupl manazera a jeho tymd byly vzaty v Gvahu konkrétni druhy
rizik.

V Castech, kde je vénovan prostor praktickym prikladdm pouziti technik krizového
managementu v praxi, jsou uvedeny pripady skutecnych krizovych situaci. Tyto priklady se
tykaji pomérné nedavné doby, kdy mnoho z dosavadnich postupl, pohledl a predpokladd
prestalo platit v plné mife. Tyto skutecnosti naznacuji, Ze je tato problematika stale ve vyvoji a
je neustale potfeba se vySe zminénymi aspekty zabyvat. Tento Ukol vSak mnohonasobné
presahuje ramec jakékoli odborné prace a da se fici, ze v soucasné dynamické dobé je to
proces nikdy nekondici.

2 Internet, www.medicina.cz/publ 3564 hl .
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PRILOHY

Pfiloha €. 1.

re

PLANOVANI A RiZENi KRIZE

—

PRIPRAVENOST ODEZVA
PREVENCE ZLEPSENI

{\\\\\\\\______ OBNOVA

Etapa prevence — cil: snizovat vyskyt faktord umoznujici vznik krize, zabranovat
politickému a socialnimu napéti,

nastroj: planovani

Etapa pripravenosti — cil: minimalizovat prekvapeni, predvidat spoustéci faktory
krize, zabranit chybnym rozhodnutim

nastroj: monitorovani, planovani, vycvik, ovérovani komunikace a funk¢nosti
organizace

Etapa odezvy — cil: rychlost, Gcinnost a efektivnost rozhodovani (rozhodovat spravné o
spravnych vécech)

nastroj: zalozni plany pro nenadalé situace
Etapa obnovy — cil: (¢inné a efektivni akce, opatreni financnich zdrojd

nastroj: planovani, organizovani, rozpoctovani
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Priloha ¢. 2.

KRIZOVE PLANOVANI - MODELOVANI

RS mES

-l




Priloha ¢. 3.

ZRANITELNOST

NAZORNE SCHEMA JEJIHO VYVOJE

Vychozi
priciny
A\

ekonomicky stav nedostatek zdroju kiehkost ekonomiky
chudoba nedostatek informaci neefektivni statni spravy
vzdélanost urbanizace kriticka infrastruktura
ideologie migrace obc¢anské nepokoje
atd. degradace prostfedi atd. atd.
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